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] MENSAGEM AO LEITOR

Mensagem ao Leitor

Caro leitor,

Em 2024, o SENAI/AC deu passos firmes e
inspiradores  rumo a um futuro promissor,
reafirmando seu compromisso com a educacdo
profissional e o desenvolvimento industrial do Acre.
Em um cenério de crescimento e transformacao, a
instituicdo se consolidou como uma forca motriz
para a qualificacao de trabalhadores e a promocéo
da inovacdo, conectando sonhos a realidade e
preparando profissionais capacitados para construir
um estado mais forte, competitivo e alinhado as
demandas do mercado.

O contexto econdmico, politico e social de 2024 teve
um impacto significativo nas operacdes e decisdes
do SENAI/AC, exigindo adaptacoes estratégicas para
manter a exceléncia dos servicos prestados e atender
com eficiéncia as necessidades do setor industrial
local. Esse ambiente desafiador reforcou aimportancia
de uma atuacao agil e inovadora, voltada para a
construcao de solucdes educacionais de qualidade.

O mercado de trabalho acreano viveu um momento
de renovacao e otimismo. A taxa de desemprego
caiu para 6,1%, o menor indice desde 2012, e a criacdo
de 6.519 novos postos de trabalho elevou o estoque
de empregos formais para 110,3 mil. Esse avanco

reflete a vitalidade da economia local, impulsionada
especialmente pela indUstria de transformacao,
responsavel por mais de 60% das exportacdes do
estado. Produtos como carne bovina, suina e madeira
ganharam destaque, e as exportagdes cresceram
expressivos 88,3% até novembro, evidenciando a
forca do Acre no cenério nacional.

Diante de um ambiente dinamico e desafiador,
o SENAI/AC fortaleceu sua atuacdo por meio
de estratégias inovadoras, alinhadas as reais
necessidades do setor produtivo. Esse movimento
resultou em mais de 15,8 mil matriculas
realizadas, das quais 7,6 mil foram ofertadas
de forma gratuita, um crescimento expressivo de
10,49% em relacdo ao ano anterior.

No ambito social, a busca pela inclusdo e pela
ampliacdo das oportunidades educacionais tem
sido um norte essencial nas decisdes estratégicas da
instituicdo. A gratuidade regimental desempenha um
papel crucial nesse processo, assegurando o acesso
a educacdo profissional de qualidade para jovens
e adultos, especialmente aqueles em situacdo de
vulnerabilidade social.
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Esse compromisso reafirma a missao do SENAI/AC
de promover a inclusdo e reduzir as desigualdades,
a0 mesmo tempo em que prepara profissionais
altamente qualificados para atender as demandas do
mercado de trabalho, contribuindo diretamente para
o desenvolvimento socioecondmico local.

A producéo de 1,6 milhdo de horas-aluno
demonstra o impacto transformador da educacédo
profissional, preparando jovens e adultos para as
demandas de um mercado em constante evolucao.

A inovacdo também se fez presente na nossa
infraestrutura. A construcdgo do Hub SENAI de
Tecnologia e Inovacao e a criacdo do Laboratério
da Industria 4.0 abriram novas portas para o
aprendizado pratico e moderno. Essas iniciativas
proporcionam ambientes equipados com tecnologia
de ponta, aproximando ainda mais a formacao técnica
da realidade industrial.

Chegamos mais longe com a Caravana do
Desenvolvimento, levamos qualificacao
profissional ~a  municipios  remotos  como
Mancio Lima, Cruzeiro do Sul e Rodrigues Alves,
aproximando a educacdo de quem mais precisa.
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Por meio de unidades maoveis, atendemos mais de
mil pessoas, encurtando distancias, promovendo
inclusao e criando oportunidades para o futuro.

Merece destaque também o Programa de Eficiéncia
da Gestao (PEG), uma iniciativa de alcance nacional
gue gerou impactos extremamente positivos para o
Departamento Regional. Esse programa promoveu
melhorias expressivas na produtividade, na eficiéncia
dos processos e na eficicia e efetividade das acdes
realizadas, culminando na nossa melhor performance
dos ultimos anos, com a obtencao de um desempenho
classificado como suficiente.

Outro marco significativo em 2024 foi a criacdo do
Observatorio Regional do Acre, uma iniciativa
que visa ampliar consideravelmente a capacidade do
SENAI/AC de monitorar dados estratégicos e embasar
decisdes com ainda mais precisao e assertividade. Esse
avanco tem sido fundamental para o planejamento
e a implementacao de acbes alinhadas as reais
necessidades do setor produtivo e da sociedade local.

No cendrio politico, as transformacdes nas politicas
educacionais, como a implementacao dos Itinerarios
do Novo Ensino Médio Técnico, consolidaram a

parceria com a Secretaria Estadual de Educacao (SEE).
Essa colaboracdo resultou na formatura de mais de
400 alunos, promovendo uma conexao direta entre
a educacao e a empregabilidade. Assim, o SENAI/
AC reafirma seu compromisso em oferecer uma
qualificacdo profissional de exceléncia, alinhada as
demandas do mercado local e impulsionando o
desenvolvimento socioecondémico da regiao.

E importante destacar que o foco das entregas e
solugdes do SENAI/AC foi pautado e alinhado a
ampliacdo e refinamento das praticas de compliance,
integridade e transparéncia. Esse compromisso
fortaleceu a governancga institucional, possibilitando
alcancar melhor desempenho nos negdécios e gerar
valor e reconhecimento pelo cliente. A adocao
dessas praticas reforca a credibilidade da instituicao,
assegurando a qualidade e a eficiéncia de suas acoes.

Cada conquista aqui apresentada reflete nosso
compromisso com a transformacdao do Acre,
preparando profissionais, fortalecendo a industria e
construindo um futuro de prosperidade. Seguiremos
avancando, com esperanca e determinacao, na
missdo de promover a educacdo e inovagao para o
desenvolvimento sustentavel do nosso estado.

MENSAGEM AO LEITOR =

De forma extremamente responsavel, o SENAI/
AC apresenta, neste Relatério Gestdo, informacdes
fidedignas e precisas, com resultados positivos
que nos motivam a trabalhar ainda mais para
proporcionar a melhoria do ambiente de negécios, o
que reflete diretamente no fortalecimento da nossa
industria e no crescimento do Acre. Desejo a todos
uma excelente leitura!

José Adriano Ribeiro da Silva
Presidente do Conselho Regional
do SENAI no Acre
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| SOBRE ESTE RELATORIO

Sobre este Relatério

Neste relatorio, sob forma de relato integrado, o SENAI/AC da
transparéncia a sua abordagem de criacdo de valor para a indUstria
e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus recursos
e a contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a
equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos,
como nos diferenciamos e contribuimos para o setor industrial do
Acre, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatorio,
considerando o compromisso do SENAI/AC em promover a ampla
divulgacéo dos dados e fatos de sua gestéo, a entidade possui sitio no
Site da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU do Regional,
0s quais dispdem de informacdes complementares ao Relatério de
Gestdo e integram a proposta de comunicacéo da entidade com suas
partes interessadas e que, juntamente com o Rol de Responséveis da
entidade e as Demonstracdes Contébeis, atendem aos elementos
obrigatérios da Instrugao Normativa 84/2020 — TCU.

Em alinhamento com o compromisso do SENAI/AC com a
transparéncia na gestdo e nos resultados, informacdes adicionais
estdo disponiveis no portal da instituicdo, podendo ser acessadas
através do link a sequir: https://senaiac.org.br/
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Nossa Historia

O SENAI foi concebido na década de 1940 pela
Confederagao Nacional da Industria (CNI) pelo
Decreto-Lei 4048/42, amparado pela Constituicdo de
1937 que, em seu artigo 129, estabelecia ser dever das
industrias e dos sindicatos econémicos criar escolas
de aprendizagem e que a lei disciplinaria o papel
do Estado nesse processo, bem como os auxilios,
subsidios e facilidades que o Poder Publico deveria
destinar a elas.

Aquela legislagdo, com efeito, estabeleceu um
regime de colaboracéo da entidade com o Estado,
numa verdadeira parceria publico-privada, a ponto
de passarem a ser identificadas como entes de
cooperacao ou de colaboracao, poratuaremao lado do
Estado, sem que dele fizesse parte. Além disso, tratou
de estabelecer que o SENAI é uma entidade privada
e que suas receitas sdo proprias e compulsoriamente
arrecadadas das empresas industriais. Também
atribuiu a CNI o papel de organizé-la e de administra-
la, e definiu que a aplicacdo majoritaria dos recursos
deveria se dar nos estados da Federacdo em que
foram arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos
Regionais respectivos.

No Acre, o SENAI foi instalado em 18 de agosto
de 1975, quando o Departamento Regional do
Amazonas, entdo com jurisdicdo no Estado do
Acre, instalou em Rio Branco o Centro de Formacao

Profissional “Cel. Auton Furtado”, iniciando suas
atividades com os cursos de Mecanica Geral
(Tornearia, Solda, Ajustagem e Fresa) e Carpintaria
/ Marcenaria, ambas na modalidade Aprendizagem.
Em janeiro de 1977 implantou o curso de Mecanica
de Automoével, na mesma modalidade, além de
haver passado a atuar também na modalidade
Qualificacéo Profissional, com a realizacdo de cursos
para adultos, e de Aperfeicoamento Profissional,
ministrando cursos voltados para as necessidades
das empresas.
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Atualmente, o SENAI - Departamento Regional do
Acre (SENAI/AC) é uma entidade integrante do Sistema
FIEAC, que tem por objetivo promover a educagao
profissional e tecnoldgica, ainovagao e transferéncia de
tecnologias industriais, atuando no desenvolvimento
industrial do estado do Acre, contando para isso com
trés Unidades Operacionais fixas, sendo duas na capital
Rio Branco e uma em Cruzeiro do Sul, além de cinco
Unidades Moveis que atendem os demais municipios
do Estado através de programas de interiorizacao.

~
Nosso Propésito: transformar vidas para
uma industria mais competitiva
Entrega
Beneficidrios de Valor
Educacdo i Ensino Superior D_H_B
Profissional U
Educacao Profissional
m e superior de
: referencia para
Industria Acreana o trabalho do futuro
m H Contribuir para a
Tfaba‘gf{dOfeS das Inovacdo:pes- : Tecnologia: ser- odernizacio.
Inelfssits quisa aplicada e : vicos metrolégi-  competitividade
. : . da industria
06 servicos de alta : cos e consultoria
000 complexidade : para aumento da g %
0060 tecnoldgica i competitividade
Sociedade Civil ¢ industrial FeEmEdEio ¢
: Pesquisa e Inovagao
no Pais
N\ J

Como tudo aconteceu — e acontece até hoje — esta
apresentado na linha do tempo do SENAI/AC.
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Nossa Historia

« Em 1942, o SENAI - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial é criado pela CNI,
orientada pelo Decreto-Lei n® 4.048, de 22 de janeiro
de 1942, assinado pelo presidente Getulio Vargas.

« Nos anos 50, o SENAI estd presente em 21 estados
brasileiros, inclusive no Amazonas, tornando-se
referéncia em educacao profissional e servindo
de modelo para instituicoes similares América do Sul.
Porém ainda sem atuagao no Estado do Acre.

- Na década de 1960, a industrializacdo é uma reali-
dade e muda a face do pais, a Delegacia Regional
do Amazonas se torna Departamento Regional do
Amazonas.

- Em 1975, é criada a primeira escola de ensino
profissionalizante no Acre, sob a jurisdicdo do
Departamento Regional do SENAI/Amazonas, de-
nominado Centro de Formacao Profissional “Cel.
Auton Furtado”, um marco para o Estado do Acre.

« A década de 80 é marcada pela implantacdo
do Departamento Regional do SENAI em 1989,
com autonomia financeira e administrativa, fato
decorrente da criagao da Federacao das Industrias
do Estado do Acre - FIEAC, em 07 de julho de 1988.

- Em 1990, o SENAI chega em Cruzeiro do Sul com a

instalagdo do CFP “Irmaos Scheng” em parceria com
a Pardquia Nossa Senhora do Rosario.

- Em 1992, é criado o Centro de Tecnologia da

Madeira e do Mobiliario - CETEMM, objeti-
vando oferecer inovacdo, informacdo tecnoldgica
e formacdo profissionalizante para empresas e tra-
balhadores do segmento de Madeira e Moveis.

- Em 1996, adere ao programa de Planejamento

Estratégico do Sistema SENAI.

2006: Implementagdo do Sistema de Gestdo da Quali-
dade (ISO 9001:2005) e oferta do primeiro curso Técni-
co em Eletrotécnica no Acre.

2007: Introdugédo do Balanced Scorecard (BSC) para
monitoramento estratégico.

2008: Ampliagao gradual de vagas gratuitas em cursos
técnicos e de formacdo inicial e continuada; integracéo
das dreas-meio no Sistema FIEAC

2010: Medalhas nas Olimpiadas do Conhecimento:
ouro em Mecanica Automotiva e prata em Siste-
mas de Transporte da Informacao.

2011: Inicio dos cursos PRONATEC; inauguracao
da Unidade SESI/SENAI Jurua em Cruzeiro do Sul.

2014: Expansao do atendimento ao interior com
a Caravana

do Desenvolvimento.

2016: CETEMM se torna Instituto SENAI de Madeira e
Maoveis “Carlos Takashi Sasai” (IST).

2019: Reestruturacao da Escola SENAI, com ampliacdo
da infraestrutura.



2020-2021: Pandemia da Covid-19; implantacédo do
Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG).

2021: Inicio da Formagao Técnica do Novo Ensino
Médio com SESI/AC; implantacédo do sistema ERP
Protheus.

2022: Primeiras turmas do Itinerdrio V — Formacéo
Técnica e Profissional para o Novo Ensino Médio.

2023: Inicio das obras do Hub de Inovagao do SENAI;
conclusao do ciclo | do PEG com étimos resultados.

o0l o

= =)

> O SENAI amplia sua atuagao na oferta de solucées
tecnolégicas com a construcao do Hub SENAI de
Tecnologia e Inovacao;

> Inauguragdo do Laboratério da Industria 4.0 da
Escola SENAI;

> Em 2024, a instituicdo deu um passo estratégico com
a implantacdo do Observatério Regional do Acre, um
projeto hibrido desenvolvido em parceria com o
SENAI, SESI e IEL/AC

> O SENAI, em parceria com a Secretaria de Educacao,
Cultura e Esportes do Acre (SEE), realizou a formatura
de mais de 400 alunos dos cursos do Itinerario de
Formagdo Técnica do Novo Ensino Médio;

> SENAI/AC abre 40 vagas para cursos voltados ao
setor de veiculos elétricos;

> Interiorizagdo das agdes do SENAI, por meio da
Caravana do Desenvolvimento, marcando presenca
nos municipios do interior do Estado com suas
Unidades Moveis e a¢bes itinerantes;

> O SENAI/AC, em parceria com a Secretaria de Estado de
Habitacao e Urbanismo (Sehurb), qualificou 34 alunos
em cursos profissionalizantes na drea da construcao
civil na Cidade do Povo;

> O SENAI/AC, em parceria com a Central de Tutoria e
Monitoria do SENAI Goids, formou 26 alunos no curso
técnico de Eletrotécnica em Cruzeiro do Sul, no Vale
do Jurug;

> SENAI/AC recebe visita do Diretor geral do SENAI
Nacional, Gustavo Leal;
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O que fazemos

=3 Educacao

Profissional

O SENAI/AC oferece um portfélio abrangente
de solucdes educacionais, que vai desde a
Aprendizagem Industrial e Qualificacdo Profissional
até os Cursos Técnicos de Nivel Médio e programas
de Formacdo Continuada. Seu grande diferencial
estd na estreita conexao com as demandas do setor
industrial, assegurando que suas formacdes sejam
constantemente atualizadas para acompanhar as
inovacoes tecnoldgicas e as exigéncias do mercado.
Com uma infraestrutura de ponta, que inclui
unidades moveis especializadas e laboratorios
equipados com tecnologia de Ultima geracao,
o SENAI/AC  proporciona uma  formacédo
essencialmente pratica, alinhada aos desafios da
Industria 4.0 e da transformacao digital. A adocao de
metodologias inovadoras, como o ensino baseado
em projetos e simulagdes realistas, favorece um
aprendizado dindamico, preparando profissionais
com visdo critica, capacidade de adaptacdo e
habilidades socioemocionais fundamentais para o
mundo do trabalho.

NOSSA HISTORIA n

Na capacitacdo de jovens, o SENAI/AC se
destaca pela oferta gratuita de cursos voltados a
qualificacdo de aprendizes. Com uma abordagem
pedagdgica centrada em experiéncias praticas,
esses cursos facilitam a insercdo de adolescentes no
mercado de trabalho. J& os cursos técnicos ampliam
significativamente as perspectivas de carreira,
proporcionando acesso a laboratérios modernos
e a um corpo docente altamente qualificado,
consolidando a instituicdo como uma referéncia
internacional em educacéo profissional. Nos Ultimos
anos, a ampliacdo da gratuidade regimental nessa
modalidade garantiu um ensino mais acessivel a
estudantes de baixa renda.

Além  disso, o  SENAI/AC  impulsiona o
aperfeicoamento profissional por meio de cursos
voltados a atualizacdo e ao desenvolvimento
continuo das competéncias dos trabalhadores da
indUstria. Os cursos de qualificacdo profissional,
por sua vez, sdao focados tanto na insercao no
mercado quanto na aquisicdo de novas habilidades,
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fortalecendo a empregabilidade e promovendo o
crescimento profissional. Ambas as modalidades
integram a estratégia de gratuidade regimental
do SENAI/AC, reafirmando o compromisso da
instituicdo com a democratizacdo do conhecimento
e a formacao de qualidade.

Os impactos dessa formacédo sao evidentes: além de
ampliar as oportunidades de empregabilidade para
seus egressos, o SENAI/AC contribui diretamente
para o aumento da competitividade das industrias
locais. Pesquisas de acompanhamento de egressos
confirmam essa efetividade, registrando altos
indices de insercdo profissional e reconhecimento
da exceléncia do ensino oferecido pela instituicéo.

93,3%
@ﬂ dos egressos dos cursos
& técnicos do SENAI/AC
garantiram ocupacgoes
profissionais em 2024.

Diferenciais Competitivos
Exceléncia Técnica

O SENAI é um dos cinco maiores complexos de
educacédo profissional e tecnolégica do mundo e
0 maior da América Latina, consolidando-se como
referéncia global na formacao de profissionais para
a industria. Seus cursos abrangem desde a iniciacdo

profissional até a formacao técnica e programas de
capacitagao continuada, alinhados as demandas
do mercado e as transformacdes da IndUstria 4.0.
Reconhecido internacionalmente pela exceléncia
na promocao da competitividade industrial, o SENAI

Referéncia em Educacao Profissional
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soma mais de 80 anos de experiéncia, impulsionando
a produtividade e a inovacdo por meio da educacao
profissional e do desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas adaptadas as necessidades do setor
produtivo brasileiro.

P Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de competéncias técnicas e

socioemocionais.

pReconhecimento de 6rgaos internacionais como Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

p Unica instituicao de ensino profissionalizante que possui Sistema de Avaliacdo da Educacéo Profissional
aplicada nacionalmente para todos os alunos concluintes de Cursos Técnicos.

P Atuacdo no ltinerdrio da Formacéao Técnica e Profissional do Ensino Médio.
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NOSSA HISTORIA n

Plataformas Nacionais

O Departamento Nacional, com o intuito de fortalecer a gestdo e contribuir para a qualidade dos servicos
prestados pelos Regionais, investe fortemente em plataformas nacionais, tanto na area de Educacdao quanto
em Tecnologia. O SENAI/AC atua e utiliza fortemente as seguintes plataformas:

p Mundo SENAI (mundosenai.com.br)
Permite que candidatos aos cursos do SENAI conhecam as profissdes e o portfélio de ofertas dos
Departamentos Regionais, entrando no universo do setor industrial.

» Futuro.Digital (futuro.digital)

Marketplace da Educacao Profissional que permite a oferta on-line de cursos presenciais, semipresenciais e a
distancia para pessoas fisicas e juridicas, em todo o Brasil. Implementada utilizando a tecnologia TOTVS/Vtex
, 0 Futuro.Digital conta com oferta de cursos ndo s6 do SENAI, como também de parceiros que possuem
0 mesmo propdsito de democratizar o acesso ao ensino de qualidade, criando a ponte entre as ofertas de
formacao do Brasil com as oportunidades do mercado de trabalho.

» Meu SENAI (meusenai.senai.br)
Portal de acesso e entrega de servicos e informacdes para docentes e alunos do SENAI, no ambito da
formacao profissional e da pratica pedagdgica.

» SENAI 4.0 (senai40.com.br)
Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da indUstria 4.0 por meio
de oferta de servigos, consultoria e cursos gratuitos.

b Solucao de educacao a distancia (LMS - Learning Management System)
Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a distancia.

p Sistema de Gestao Escolar (SGE)
Ferramenta para a organizacao dos processos educacionais e padronizacao das ofertas.

p Itinerarios Nacionais
Ambiente que agrega informacgdes dos Itinerdrios de Formagao dos Cursos do SENAI.


http://mundosenai.com.br
http://futuro.digital
http://meusenai.senai.br
http://senai40.com.br
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» Portal da Autonomia
Ambiente para cadastro de publicacbes de Atos Autorizativos de Escolas e Cursos do SENAI

»SAPES
Ferramenta de monitoramento e aplicacao da Pesquisa de Egressos do SENAI

» Estante Virtual
Biblioteca de livros didaticos digitais do SENAI

p Contrate.me (https:/business.speck.live/contrateme/signin)

Plataforma de empregabilidade, com uso de inteligéncia artificial, que apoia as empresas industriais a
selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o perfil mais aderente as
vagas de emprego.

p Plataforma SENAI Play
E a plataforma de educacdo do SENAI que oferece pilulas de conhecimentos e solucdes sobre as mais
diversas dreas da indUstria em formato de microlearning para os alunos do SENAI e para a comunidade.

»SENAI Experience

O SENAI Experience é o hub de metaverso da Educacao Profissional. Nessa plataforma estamos agregando
recursos de realidade virtual, simulacdo, ambientes de metaverso e mapeamento 3D de ambientes para
enriquecer os cursos do SENAI Nela, os estudantes podem interagir, desenvolver atividades, resolver
problemas por meio de ambientes virtuais 3D, mapeamento de ambientes reais e manipulacao de objetos
3D e simuladores virtuais com a intencao de ter uma aprendizagem cada vez mais proxima a realidade que
irdo encontrar nas industrias.

»SENAI Space

O SENAI Space é o novo aplicativo de Realidade Aumentada (RA) do SENAI Dispde de um banco de
objetos para serem utilizados como recurso de aprendizagem por docentes e alunos. Este aplicativo para
smartphones proporciona ao usuario uma experiéncia diferenciada utilizando RA, manipulando objetos
tridimensionais, ou mesmo, compondo cenarios em seu espaco, alinhando, movendo e interagindo com
0s objetos.
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Metodologias Inovadoras

A industria demanda, cada vez mais, profissionais
capazes de resolver problemas, planejar e inovar,
acompanhando a dinamica das transformacdes do
mercado de trabalho. Esse é o compromisso do SENAI:
desenvolver competéncias para que os trabalhadores
do futuro integrem conhecimentos e habilidades,
assegurando a execucdo de suas fungdes com
exceléncia e qualidade.

Para atingir esse objetivo, o SENAI elabora
metodologias e programas alicercados em seus
pilares estratégicos: Educacdo Profissional, Inovacéo e
Tecnologia. Essas metodologias seguem um rigoroso
processo que envolve a concepcdo, a aplicacdo de
projetos-piloto, o escalonamento e a validacdo dos
resultados, assegurando a eficiéncia e a eficacia na
implementacéao.

p» Metodologia SENAI de Educacao Profissional
Inspirada nas melhores experiéncias internacionais,
tem foco no desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas
ao desempenho das funcdes demandadas pela
industria, com qualidade e compromisso com a
produtividade, a competitividade e a inovacdo. Para
isso, estimula o protagonismo e a autonomia do
aluno, tendo o professor como mediador do processo
de ensino e aprendizagem, com planejamento de

atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios
da interdisciplinaridade, da contextualizacdo e da
integracdo de teoria e prética

» Metodologia Lean Educacional e Lean Office
Metodologia que faz parte do SENAI + Produtivo —
Programa paraoaumentoda produtividade nasEscolas
SENAI. A base metodologica refere-se as ferramentas
do modelo KAIZEN de melhoria de processos e
eliminacdo de desperdicios que estdo presentes em
varias atividades empresariais e representam hoje a
principal razdo da improdutividade nos processos.
Logo a proposta do Lean Educacional e Lean Office
tem como foco a reducdo de custos com insumos
e 0 aumento das atividades que agregam valor no
aprendizado, garantindo o aumento da produtividade
e a reducdo de custos nos processos educacionais.
Aplica-se nos laboratérios e oficinas e nos processos
de gestao escolar.

» Metodologia Avaliacao de Estudantes — ADE
e Metodologia de Pesquisa de Egressos

Asduasmetodologiasfazem partedo SAEP-Sistemade
Avaliacdo da Educacéo Profissional. A ADE — Avaliagcao
Desempenho Estudante visa avaliar o desempenho
de alunos concluintes de cursos técnicos, por meio
de diversas estratégias, técnicas e instrumentos, com
0 objetivo de aferir as competéncias imprescindiveis
ao desempenho da ocupacéo, investigando o grau de
desenvolvimento das capacidades bésicas, técnicas
e de gestdo, conforme preconiza a metodologia de
formacéao do SENAI. A Pesquisa de Egressos é aplicada
para as modalidades de Aprendizagem, Qualificacdo e
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Habilitacdo Técnica com a finalidade de acompanhar
a insercao dos egressos do SENAI no mundo do
trabalho e a satisfacdo das empresas com a formacao
proporcionada.

» Metodologia SENAI de Educacao a Distancia
e Central de Tutoria e Monitoria Nacional
Contempla os aspectos metodolégicos para o
desenvolvimento e execucdo dos cursos a distancia
ofertados pelas Unidades Operacionais do SENAI/AC.
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Inovacao e
Tecnologia

A atuacao do SENAI/AC acontece pelos Institutos
SENAI de Inovacao - IS, os Institutos SENAI de
Tecnologia - IST, o Hub SENAI de Inovacao e
Tecnologia, Laboratério da Indstria 4.0 e por
meio dos Habitats SENAI de Inovacao, com o
apoio da Plataforma Inovacao para a Industria.

Na drea de Inovacao e Tecnologia, o SENAI/AC oferece
solucoes personalizadas por meio de servicos técnicos
especializados, consultorias, metrologia, e pesquisa e
desenvolvimento. As linhas de atuacao incluem desde
diagnosticos e otimizacdes de processos industriais
até ensaios laboratoriais.

A Rede de Institutos SENAI de Inovacao consolida-se
como um elo estratégico entre 0 meio académico
e as demandas do setor empresarial. Com foco na
pesquisa aplicada, a rede transforma conhecimento
cientifico em solucdes préticas, impulsionando o
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias
customizadas para atender as necessidades especificas
das industrias.

Adotando uma abordagem integrada, os Institutos
SENAI de Inovacao acompanham os projetos em todas
as suas etapas, desde a concepcao inicial até a entrega

final, garantindo a geracdo de valor e oportunidades
de negdcio para as empresas parceiras.

A proximidade com complexos industriais e
universidades fortalece a sinergia entre pesquisadores
e empreendedores, viabilizando interacbes dageis
e eficientes. Essa integracdo territorial e funcional
assegura entregas mais precisas e o alinhamento
as demandas do mercado, reforcando o papel dos
Institutos como agentes de transformacao tecnoldgica
e competitividade empresarial.

P Exceléncia em Tecnologia e Sustentabilidade
na Industria

Os Institutos SENAI de Tecnologia desempenham
um papel estratégico ao oferecer solucoes
completas que promovem a eficiéncia produtiva e a
sustentabilidade industrial. Por meio de servicos de
metrologia e consultoria, a rede contribui diretamente
para a reducao de desperdicios e o aprimoramento das
praticas produtivas, fortalecendo a competitividade
das empresas.

Com a maior rede de laboratérios acreditados pela
Coordenacao Geral de Acreditacao (Cgcre) do
Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro), os
Institutos SENAI de Tecnologia garantem servicos
de metrologia de alta precisdo, essenciais para a
qualidade de produtos e processos industriais. Esses
servicos avaliam a conformidade com regulamentos
e normas nacionais e internacionais, assegurando
exceléncia e credibilidade as operacdes industriais.
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Além disso, as consultorias especializadas oferecem
abordagens  inovadoras para aumento  de
produtividade e eficiéncia operacional. Metodologias
comprovadas, como manufatura enxuta, eficiéncia
energética, digitalizacado e conectividade, sdo
aplicadas para atender as demandas especificas dos
setores industriais. Essa integracéo de servicos reforca
0 compromisso dos Institutos com o desenvolvimento
sustentdvel e a transformacao tecnolégica da industria
brasileira.

P Hubs SENAI: Catalisadores de Inovacao e
Tecnologia Regional

Os Hubs SENAI de Inovacao e Tecnologia
configuram-se como plataformas estratégicas para
impulsionar a inovacao regional, conectando a
indUstria local as solucdes mais avancadas disponiveis
no mercado. Operando de forma integrada com os
Institutos SENAI de Inovacédo e os Institutos SENAI de
Tecnologia, os Hubs fortalecem a colaboracéo entre
empresas, academia e empreendedores, criando
um ecossistema que fomenta o desenvolvimento
tecnoldgico e a competitividade industrial.

Com o proposito de serem uma referéncia
para a comunidade empresarial, os Hubs SENAI
desempenham um papel central na promocao,

identificacdo, captacdo, execucdo e entrega de
solugdes inovadoras. Por meio da sinergia com a
rede SENAI, oferecem servicos especializados que
fortalecem competéncias locais e regionais, alinhando
inovacao a necessidade das indUstrias.

Ao integrar conhecimento, infraestrutura de ponta
e expertise técnica, os Hubs SENAI potencializam
a capacidade de transformacdo da industria,
reafirmando seu compromisso com 0O progresso
tecnoldgico e o fortalecimento econémico regional.

p Laboratério da Industria 4.0: Transformando
a Educacao Profissional no SENAI

O Laboratério da InduUstria 40 é um marco na
preparacao de profissionais para o futuro do trabalho,
alinhando-se as demandas da transformacao digital
no setor industrial. Com infraestrutura moderna e
tecnologias avancadas, o laboratério proporciona
um ambiente de aprendizagem imersivo e pratico,
onde alunos e profissionais podem explorar conceitos
como Internet das Coisas (IoT), automacao, inteligéncia
artificial, big data e manufatura avangada.

Integrado a estratégia de inovacdo e tecnologia do
SENAI/AC, o laboratério atua como um catalisador
para o desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais necessarias a Industria 4.0. Por
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meio de projetos praticos e simuladores industriais, 0s
estudantes vivenciam os desafios e as oportunidades
da era digital, sendo capacitados para implementar
solucdes tecnologicas que aumentem a eficiéncia,
a produtividade e a sustentabilidade das operacoes
industriais.

Além de formar profissionais preparados para atender
as exigéncias do mercado, o Laboratério da Industria
4.0 também fortalece a conexdo entre a escola, as
empresas e o ecossistema local de inovagao. Por meio
de parcerias estratégicas e projetos colaborativos, o
espaco contribui para a modernizacdo dos processos
produtivos no estado do Acre, consolidando o SENAI/
AC como referéncia em educacao profissional para o
trabalho do futuro.

O que diferencia o SENAI nesse segmento é sua
capacidade de alinhar solugbes tecnoldgicas as
necessidades reais do setor industrial, utilizando
ferramentas inovadoras e profissionais qualificados.
Os impactos dessas atuacdes incluem o aumento
da eficiéncia produtiva das empresas atendidas, a
melhoria na qualidade dos produtos e processos,
e o estimulo a inovacdo no ambiente industrial. Por
meio de metodologias modernas e da proximidade
com o setor industrial, o SENAI/AC ajuda a fomentar o
desenvolvimento econdémico da regido.
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Diferenciais Competitivos

Exceléncia Técnica

O SENAI disponibiliza uma ampla e robusta rede de infraestrutura
voltada para Inovacao e Tecnologia, desempenhando um papel
estratégico no apoio as industrias brasileiras na superacdo de
desafios relacionados a produtividade e a competitividade. Por
meio de seus institutos e Hubs especializados, o SENAI promove
a integracdo entre educacao profissional, pesquisa aplicada
e desenvolvimento de solucbes tecnoldgicas, contribuindo
diretamente para o fortalecimento e a moderniza¢do do setor
produtivo nacional.
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P Rede com 59 Institutos SENAI de Tecnologia e que atuam promovendo a melhoria de produtos
e 0 aumento da produtividade e eficiéncia nos processos industriais por meio de consultorias,
servicos metrolégicos e servicos tecnolégicos.

P Sdo 28 Institutos SENAI de Inovacdo que possibilitam o desenvolvimento de solucdes de
pesquisa robustos e focados nas necessidades reais das pequenas, médias e grandes indUstrias.

P Dispde de 12 Hubs SENAI de Inovacéo e Tecnologia em implementacdo ou operacdo que
catalisam as iniciativas regionais de inovacéo, alavancando projetos e recursos.

P Plataforma Inovacdo para a IndUstria é um instrumento exclusivo com uma nova abordagem
de modelos de negdcio e parcerias que objetivam financiar o desenvolvimento de solucoes
inovadoras voltadas a indUstria brasileira.

P Aatuacdo em rede e a distribuicdo de suas unidades, garantem ao SENAI a ampla abrangéncia
no atendimento em todo o territorio nacional.

P Infraestrutura de laboratérios modernos nas areas de ensaios de materiais, mobilidrio e
produtos ceramicos, além de nucleo de design e oficinas de prototipagem.

P Equipamentos tecnoldgicos diferenciados como: impressora 3D para manufatura aditiva,
Centro de usinagem — CNC e Gravadora a laser.

P Solucbes completas de atendimento a diferentes areas de atuacédo através da ampla atuacéo
em rede com os Institutos de Tecnologia distribuidos em todo pafs.

p Consultorias executadas com metodologias nacionais de forma a garantir a padronizacdo e
qualidade dos servicos.
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Plataformas Nacionais

p Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT) - Agrega dados, conceitos e método de apropriagao
da producéo dos servicos de tecnologia e inovacéo unificados entre os Departamentos Regionais,
garantindoaintegracao doambiente de registrodo ciclo de atendimento (negociacao, planejamento,
atendimento e pds-atendimento) com sistemas de apropriacao financeira. Unifica a base de dados
de clientes e profissionais de STI - Servicos de Tecnologia e Inovacdo, dando eficiéncia a gestéo
do portfélio o e do desempenho operacional do SENAI/AC. Permite acessibilidade em diferentes
plataformas tecnoldgicas (laptops, tablets e smartphones).

p Plataforma Inovacao para a Industria (plataforma.editaldeinovacao.com.br) - Objetiva
financiar o desenvolvimento de solucbes inovadoras para a indUstria brasileira, sejam elas novos
produtos, processos ou servicos de carater inovador — incremental ou radical — que promovam
0 aumento da produtividade e competitividade industrial brasileira, ou ainda que promovam a
otimizacdo da seguranca e saude na industria. E uma plataforma de lancamento de editais com
recursos do SENAI e parceiros estratégicos para selecionar projetos de pesquisa que desenvolvam
solucdes para problemas reais das indUstrias.

) Plataforma de Metrologia para a Industria (plataformametrologia.com.br) - Concentra
todos os servicos metrologicos oferecidos nacionalmente pelo SENAI, para facilitar os clientes
acessarem o servico.

) Plataforma de Produtividade para a Industria (brasilmaisprodutivo.mdic.gov.br) -
Plataforma desenvolvida para realizar o engajamento das empresas participantes do Programa
Novo Brasil Mais Produtivo.
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Metodologias Inovadoras

O SENAI atua de forma estruturada no desenvolvimento
de metodologias e na formatacdo de consultorias
padronizadas de alcance nacional, com o objetivo de
identificar e disseminar préaticas de producdo com potencial
de aplicacdo transversal em diversos setores industriais.
Esse processo envolve um minucioso levantamento de
competéncias junto aos Departamentos Regionais e
a execucao de projetos-piloto em grupos de estados,
promovendo a validacdo e a adaptacdo dessas solugdes as
realidades locais.

As consultorias padronizadas sao estruturadas em trés
pilares fundamentais: a promocéo da eficiéncia produtiva,
a utilizacdo da capilaridade do SENAI para ampliar a
competitividade da indUstria brasileira e a disseminacao de
boas praticas de producao aplicaveis a empresas de todos
0s portes e segmentos.

As metodologias nacionais desenvolvidas pelo SENAI
passam por um rigoroso processo de concepcao, aplicacao
de pilotos, escalonamento e validacdo de resultados. Uma
vez validadas, essas solucbes sdo difundidas por meio
de treinamentos das equipes estaduais, transferéncia
de conhecimento e elaboracdo de documentos
padronizados. Para assegurar a qualidade e a efetividade
das acbes implementadas, indicadores sao estabelecidos,
monitorando de forma continua os resultados obtidos nas
empresas atendidas.

A seguir sao detalhadas as principais metodologias utilizadas
pelo SENAI/AC na execucao de servicos de tecnologia:
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» Lean Manufacturing (Manufatura Enxuta) e Lean Office (Escritério Enxuto) - £ um programa
desenvolvido pelo SENAI, cujo objetivo é aumentar a produtividade das empresas participantes. Faz
uso dos conceitos da Manufatura Enxuta (Lean Manufacturing) ou a adaptacao para 0s processos
administrativos — Escritorio Enxuto (Lean Office), baseada na reducdo dos desperdicios mais comuns
no processo produtivo: superproducdo, tempo de espera, transporte, excesso de processamento,
inventario, movimento e defeitos. O Lean Manufacturing é uma filosofia inspirada em praticas e
resultados do Sistema Toyota com foco nos processos produtivos, enquanto o Lean Office é uma
filosofia que busca “fazer mais com menos” com foco em processos administrativos.

p Eficiéncia Energética - Abordagem sistemadtica, aplicada para o aumento da eficiéncia energética
de sistemas produtivos, por meio da andlise e melhorias no consumo de energia, utilizando como
base as premissas da I1SO 50001. A consultoria realiza andlises que visam solugdes e intervencdes nos
elementos de consumo energéticos de uma empresa, como motores, iluminacéo, refrigeracao, calor,
etc., com o objetivo de alcancar o melhor o uso das Fontes de Energia.

p Transformacao Digital - Com o objetivo de auxiliar as empresas a darem o primeiro passo em
direcdo a industria 4.0, esse programa concentra-se no aumento da produtividade por meio da adogao
derecursostecnoldgicos e de umamudanca na cultura de gestao dos processos produtivos. O programa
é composto por uma plataforma que oferece competéncias e métodos de consultoria associados a
digitalizacdo e conectividade, com foco na sustentacédo e melhoria dos resultados alcancados.

O programa prevé a execucao da consultoria SENAI IndUstria Mais Avancada e a utilizacdo da plataforma
MInA - Minha Industria Avancada. A consultoria serd realizada por uma equipe local de profissionais
capacitados do SENAI, enquanto o suporte técnico e a disponibilizacdo das licencas do software MInA
serdo fornecidos pelo Instituto SENAI de Inovacao em Tecnologia da Informacgéo de Recife-PE. O SENAI
local, em colaboragdo com a rede de institutos de tecnologia e inovacao, atua em conjunto com o
objetivo de oferecer servicos inovadores com garantia de resultados satisfatérios.

A proposta de atuagao inclui a instalagdo do software MInA e de kits de sensoriamento e conectividade
para o monitoramento do processo produtivo e a coleta de dados de producdo. Com o monitoramento
constante, a consultoria pode analisar os dados adquiridos pelo sistema, planejar intervencoes e garantir
a sustentacao das melhorias ao longo dos meses.
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Como Atuamos

Governanca

O éxito do SENAlem atender seu publico-alvo em cada
regido do pais deve-se ao modelo de governanca e a
estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.

O modelo de governanca do SENAI estd estruturado,
de maneira descentralizada, em dois planos
que interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecucdo da sua missdo: o
plano externo e o plano interno.

Governanca no plano externo

O SENAI é um Servico Social Autbnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos. Além disso, vale ressaltar que ndo integra a
Administracdo Publica. Sua estrutura de governanca é
administrada pela Confederacdo Nacional da IndUstria
(CNII), de acordo com o Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de
junho de 1942, a quem também coube a elaboracao
do seu Regimento, destinado a estabelecer normas
para sua organizacdo e direcdo, aprovado pelo
Decreto Presidencial n° 494, de 10 de janeiro de 1962.
A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o
SENAI porque, como representante legal do conjunto
das empresas industriais responsaveis pelo seu

financiamento, na forma prevista no art. 240 da CF/88,
detém a legitimidade para, em seu nome, exercer o
controle e a administracdo superior da entidade que
financiam. Além disso, essa instituicdo é profunda
conhecedora das demandas das industrias e dos
industridrios, na medida em que seus quadros diretivos
sao obrigatoriamente preenchidos por empresarios
industriais, que logram imprimir no SENAI uma gestéo
privada, com visdo empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI
ndo é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo
incumbéncia também das Federacbes das Industrias
estaduais — cujos participantes sdo os sindicatos
representativos das categorias econdmicas industriais
-, 0 que confere a governanca da entidade mais
legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

Governanca no plano interno

A governanca no plano interno é exercida por
orgdos nacionais e regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacdo executiva.

Ela é estabelecida no Regimento do SENAI, que
também prevé que o Conselho Nacional constitua
uma Comissao de Contas, de carater permanente, para
que sejam fiscalizadas tanto a execucdo orcamentdria
quanto a movimentacado de fundos do Departamento
Nacional.
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Os o6rgaos nacionais do SENAI, com jurisdicao em
todo o Pals, séo o Conselho Nacional, 6rgdo colegiado
com funcdo normativa e fiscalizadora superior, e
o Departamento Nacional, ¢rgdo administrativo
incumbido de promover os objetivos institucionais de
forma executiva e sistémica.

Por sua vez, os 6rgdos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde houver federacéo
de industrias filiada a CNI -, sdo integrados por um
Conselho Regional, que tem funcdo normativa local,
e por um Departamento Regional, responsavel pela
administracdo e execucao dos servicosinstitucionais na
respectiva base territorial. A direcdo do Departamento
Regional é exercida pelo Presidente da Federacédo das
IndUstrias do estado. O Conselho Regional possui uma
Comissao de Contas, de carater permanente, com a
incumbéncia de fiscalizar a execucdo orcamentaria
e a movimentacdo de fundos do Departamento
Regional. Esses ¢rgdos sao vinculados a Federacdo
das Industrias dos respectivos estados e gozam de
autonomia para (i) administrar seus servicos; (i) gerir
seus recursos, seu regime de trabalho e suas relacoes
empregaticias, sempre em conformidade com as
diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos 6rgaos
nacionais; e (iii) atuar na correicdo e na fiscalizacéo a
eles inerentes. Esse regime de descentralizacdo da
governanca permite, em razdo da proximidade entre
o Departamento Regional e as empresas industriais
da respectiva base territorial, tanto o conhecimento
das demandas especificas de cada estado quanto seu
atendimento.
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O diagrama de governanca do Departamento
Regional do SENAI do Estado do Acre, bem como
sua estrutura organizacional e informacbes quanto as
competéncias e legislacbes, podem ser observadas
em: https://transparencia.fieac.org/public/
senai/modules/estrutura-competencias

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuacdo do Conselho Nacional, e a coordenacdo
sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento
Nacional — contribuem para a reducédo das assimetrias
regionais, inclusive  financeiras. Essa  pratica
converge para a disseminacdo e a padronizacao de
metodologias de negdcios, pautadas pelas melhores
praticas de gestdo e para a prestacao de servicos com
a mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o
jeito SENAI de atuar.

Resultados

A conexao e a interagao entre a governanca externa e
ainterna do SENAI, sdo permanentes e podem ocorrer
de forma direta e indireta. Como exemplo dessa
conexao direta, tem-se que, no ambito estadual, os
presidentes das Federacdes das Industrias presidem
os Conselho Regionais do SENAI e, no desempenho
dessa funcdo, mantém entendimento com o
Presidente do Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento Regional.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento
da gestédo constitui um processo continuo, inerente
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a sua responsabilidade social, o SENAI adotou uma
série de medidas que, além de visar ao fortalecimento
e a acessibilidade aos resultados da sua gestao,
atendem a Resolucao n° 25/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo de "Estabelecer,
no ambito do SENAI, diretrizes sobre medidas de
aumento da transparéncia, em especial por meio da
utilizacdo dos sitios das entidades na rede mundial
de computadores (internet)”. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se pela
importancia de se permitir o acesso da sociedade
aos canais de comunicacao e as informacoes sobre a
gestao, os resultados e outros dados relevantes, como
forma de controle social da atuacao da entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e tem seu orcamento submetido ao Ministério
responsavel, além de submeter-se a auditorias
independentes, o que confere transparéncia, controle
e idoneidade a gestao.

O SENAI, norteado por principios éticos e consciente
de sua responsabilidade social, estda comprometido
com a transparéncia de sua atuagao. Por isso, publica
suas realizacoes, dados de sua gestdo e informacoes
sobre servicos prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido,
repleto de informacoes relevantes, sempre atualizadas.

O acesso ao Site da Transparéncia do SENAI -
Departamento Regional do Acre, é disponibilizado no
endereco eletronico: https://transparencia.fieac.
org/public/senai

Nesse sitio eletronico é possivel encontrar o
demonstrativo de receita e despesas, 0s nomes
dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura
de governanca, a demonstracdo de resultados,
entre outros conteldos de interesse da sociedade,
totalizando 40 temas publicados.

—

NOSSA HISTORIA n

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da
prestacdo de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolucdo SENAI/CN no 18/2019,
orientam o Programa Compliance, que conduz os
processos institucionais ao cumprimento das leis e
das normas que regem a entidade, além de promover
a cultura da ética e da integridade no relacionamento
entre colaboradores, gestores e seus diferentes
stakeholders. Esse programa fortalece as instancias
internas de apoio a governanca.

A operacdo sistémica do SENAI/AC, coordenada e
impulsionada pelo Departamento Nacional para criar
e entregar valor para a sociedade e, em especial para
a industria, estd demonstrada em seu Modelo de
Negdcio.

/X\
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Nossa Missao: Desenvolver profissionais e tecnologias Nossa Visao: Ser referéncia em educacao
inovadoras para transformar a indUstria acreana. profissional e inovagao para o trabalho do futuro.

Nosso Propésito:
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Politica da Qualidade: Contribuir pra a competitividade da indUstria acreana, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade, com foco em resultados
e satisfacao das partes interessadas, gerenciando os riscos e fortelecendo os negdcios. Revisao 03, atualizado em 05/12/2024
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Nossa Estratégia

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI)  reafirma seu compromisso com o
desenvolvimento  sustentavel, alinhando suas
acoes as diretrizes da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) e a Agenda 2030 da Organizacdo
das Nacdes Unidas (ONU). Com mais de sete
décadas de atuacdo consolidada e presenca em
todas as regides do Brasil, o SENAI exerce um papel
central na promocao da educacdo profissional,
na transferéncia de tecnologias industriais e
na inovacdo, contribuindo diretamente para a
competitividade e sustentabilidade da indUstria
brasileira.

Diante das rapidas transformacdes impulsionadas
pela Industria 4.0, a educacédo profissional emerge
como um vetor estratégico para o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel do pafs. Reconhecido como
a maior instituicio de educacdo profissional e
tecnolégica das Ameéricas, o SENAI atua com
exceléncia em modalidades que vdo desde a
aprendizagem basica até a formacdo superior.
Essa atuacdo estd alinhada ao Mapa Estratégico
da Industria e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), consolidando o SENAI como
um agente fundamental na aceleragdo do fluxo de
conhecimento cientifico e tecnolégico no Brasil.

A transformacéo digital e a automacao, associadas
a inovacdo, tém impacto direto no perfil das
ocupacbes e nas habilidades exigidas dos
trabalhadores. Além disso, desafios globais, como
o envelhecimento populacional, as mudancas
climaticas e a reorganizacdo das cadeias produtivas,
reforcam a necessidade de integracdo entre a
adocéo de tecnologias e a requalificacdo da forca
de trabalho.

Sendo uma organizacao de interesse social, o SENAI
estd atento aos direcionamentos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) elaborados por
uma iniciativa da Organizacdo das Nacoes Unidas
(ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor
a agenda mundial de construcao e implementacao
de politicas publicas, que visam guiar a humanidade
até 2030. Além disso, o conceito de ESG
(Environmental, Social and Governance) que relne
as politicas de meio-ambiente, responsabilidade
social e governanca - diretamente relacionado a
geracao de negdcios, também estd no radar para a
construcdo da estratégia institucional.

Com esse compromisso, o SENAI segue moldando
o presente e o futuro da induUstria brasileira,
promovendo solucdes inovadoras e sustentaveis
que contribuem para o bem-estar da sociedade e
para o avango tecnoldgico do pafs.
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Plano Estratégico Sistémico 2022 - 2027

O Plano Estratégico Sistémico (PES) 2022-2027
foi  desenvolvido em colaboracdo entre 0s
Departamentos Nacionais e Regionais, contemplando
tendéncias nacionais relevantes para 0s negocios
SENAI e, por extensdo, para a indUstria. Foram
considerados desafios especificos de cada instituicao,
preservando os principios que regem uma atuagao
integrada. O PES apresenta 18 objetivos estratégicos,
sendo sete comuns ao SENAI

Plano Estratégico Regional

O SENAI/AC alinhou sua estratégia regional ao PES
2022-2027, reafirmando seu compromisso com o
desenvolvimento de profissionais e tecnologias
inovadoras para transformar a industria acreana.

Em 2024, o plano estratégico regional (2023-2028)
foi atualizado, com a criacdo de um novo propésito,
o realinhamento da missdo institucional, da visao,
dos valores e da politica da qualidade. Também foi
adicionado um objetivo estratégico complementar,
atendendo aos requisitos da Norma ABNT SO
9001:2015.

O SENAI/AC participou ativamente da construcao
do PES 2022-2027 e promoveu o alinhamento de
sua estratégia regional a nacional, estruturando
suas iniciativas de acordo com as diretrizes
estabelecidas. O planejamento estratégico no ambito
regional esta sistematizado na normativa interna do
Sistema FIEAC (Documento de Suporte — DS 023),
com revisdes quadrienais que consideram analises e
projecoes para periodos de 4 a 8 anos.

Em 2023, o SENAI/AC repactuou metas junto ao
Departamento Nacional, adaptando-se ao novo
cendrio e contexto. Metas e indicadores foram
definidos para o periodo de 2024 em diante. Essa
revisao anual busca garantir que as diretrizes
estratégicas permanecam relevantes e alinhadas as
demandas internas e externas. Os planos de acao
anuais sao desdobrados por unidades de negdcio e
monitorados por ferramentas de governanca e pelo
modelo de gestdo do SENAI/AC.

Propésito do SENAI/AC: Transformar e inovar para a indUstria.

Missao: Desenvolver profissionais e tecnologias inovadoras para transformar a industria acreana.

Visao: Ser referéncia em educacéo profissional e inovacao para o trabalho do futuro.

Valores:

p Tecnologia e inovacdo sao o caminho para um futuro sustentavel;

P A educacéo profissional transforma vidas e cria perspectivas;

P Os interesses coletivos sempre se sobrepdem aos interesses individuais;

P Nosso trabalho é essencial para o desenvolvimento do Acre;,

b Trabalhos colaborativos geram resultados mais relevantes e constroem um mundo melhor

para todos;
P O mundo muda com o seu exemplo.
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Politica da Qualidade do Sistema FIEAC:

Contribuir para a competitividade da indUstria acreana, por meio da melhoria
continua do Sistema de Gestao da Qualidade, com foco em resultados e satisfacdo
das partes interessadas, gerenciando os riscos e fortalecendo os negocios (Revisado
03, atualizada em 05.12.2024).

Metodologia e Monitoramento

O SENAI/AC utiliza a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para monitorar
e avaliar a execucao da estratégia. As decisdes estratégicas sao discutidas em
Reunides do Comité de Resultados e nas Reunides de Andlise da Estratégia
(RAE), envolvendo dirigentes, gestores e lideres de processos. Esses encontros
avaliam resultados, recursos e acdes estratégicas, identificando impactos e
propondo acbes corretivas para garantir o cumprimento da missao e da visao
institucional. O conteldo da estratégia do Regional e seu monitoramento
estdo regularmente divulgados nos Sites da Transparéncia e Prestacao de
Contas TCU.

Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG)

O PEG é um pilar essencial para assegurar a saude institucional do SENAI/AC.
Por meio de ferramentas e processos que promovem a eficiéncia operacional,
otimizam recursos e sustentam a execucao de desafios estratégicos, o programa
reforca a contribuicdo do SENAI/AC para o desenvolvimento industrial do Acre.
Assim, a entidade cumpre seu proposito de transformar vidas por meio da
educacdo e da inovacéo, fortalecendo sua posicao como referéncia em educacéo
profissional e tecnolégica.
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O novo Mapa Estratégico 2023-2028 resgata o modelo de
gestdo estratégica definido pela metodologia Balanced
Scorecard. Essa metodologia, focada em ac¢des, considera
que o planejamento estratégico é executado em um
ambiente volatil e, por isso, deve ser testado e monitorado
sistematicamente, permitindo a avaliacdo das necessidades
e dos impactos das mudancas. Além disso, constréi um
sistema de gestdo estratégica que vincula a estratégia ao
planejamento e ao orcamento.

O mapa estratégico representa, em um diagrama, o
plano estratégico definido. Para que a comunicacdo seja
assertiva, o mapa decompéde os 19 objetivos estratégicos
em 4 perspectivas e 7 focos de atuacao, englobando todos
0s niveis organizacionais. A visdo clara e especifica torna
mais palpavel a execucdo de acbes praticas condizentes
com os resultados desejados.

(//
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Mapa Estratégico SENAI/AC 2023 - 2028

Propésito: TRANSFORMAR E INOVAR PARA A INDUSTRIA

Missao: Desenvolver profissionais e tecnologias inovadoras para transformar a indUstria acreana

Visdo: Ser referéncia em educacdo profissional e inovacdo para o trabalho do futuro

Politica da Qualidade: Contribuir pra a competitividade da indUstria acreana, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade, com foco em resultados e
satisfacdo das partes interessadas, gerenciando os riscos e fortelecendo os negécios. Revisdo 03, atualizado em 05/12/2024
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Nossos Resultados

O SENAI/AC apresentara os resultados obtidos em
2024 com base na execucdo de um planejamento
estratégico  robusto, orientado pelo  Plano
Estratégico Sistémico, que contemplou acbes
focadas em Aumento da Percepcdo de Valor,
Destinacdo Estratégica de Recursos, Ampliacdo
de Atendimento, Solucées de Valor Agregado,
Integridade Sistémica e Desenvolvimento de
Competéncias. Essas diretrizes foram estabelecidas
por meio do Plano de Acdo e Orcamento, aprovado
pelo Conselho Regional, e serviram como base para
a elaboracdo e apresentacdo dos resultados no
Relatorio de Gestao.

A apresentacdo dos resultados sera estruturada
de forma clara e objetiva, destacando os impactos
gerados pelas linhas de atuacdo em Educacdo
Profissional e Superior e Inovacdo e Tecnologia,
com énfase na contribuicdo do SENAI/AC para o
desenvolvimento regional e para o fortalecimento
dosetorindustrial. O Relatério de Gestdo consolidara
essas informacdes, demonstrando a eficiéncia no
uso dos recursos e a entrega de valor aos diversos
publicos atendidos.

O cenario econdmico, politico e social de 2024
teve influéncia direta nos resultados obtidos. Por
um lado, o crescimento moderado em setores
como construcao civil e tecnologia impulsionou a

demanda por qualificacdo profissional e servicos
especializados, favorecendo a ampliacdo do
alcance das solucées do SENAI/AC. Por outro lado,
os desafios politicos e orcamentarios, associados
a instabilidade em algumas cadeias produtivas,
exigiram ajustes no planejamento. Diante desse
contexto, foram necessarias correcbes de rota,
como a reavaliacdo de prioridades em projetos
estratégicos e a adocdo de parcerias para otimizar
recursos. Além disso, o uso de metodologias dgeis
e a flexibilidade na execucao das acdes permitiram
ao SENAI/AC manter o alinhamento com suas metas,
mesmo em meio as adversidades.

Os resultados a serem apresentados demonstram
o compromisso do SENAI/AC com a exceléncia,
traduzido em numeros que evidenciam o impacto
positivo nas areas atendidas e na competitividade da
indUstria acreana. Esses avancos refletem a forca de
um planejamento bem estruturado e a capacidade
de adaptacdo diante de cendrios desafiadores,
reafirmando o papel estratégico da instituicdo na
promocao do desenvolvimento regional.
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Foco de Atuagao:

AUMENTO DA PERCEPCAO
DE VALOR

O SENAI/AC assume como prioridade estratégica o
aumento da percepcao de valor de seus servicos
e programas educacionais, reforcando sua posicao
como referéncia em educacdo profissional e
inovacdo para a industria no Acre. Esse foco reflete
o compromisso de entregar solucdes alinhadas as
necessidades reais das empresas e dos trabalhadores,
promovendo resultados tangiveis que impulsionam o
desenvolvimento econémico e social da regiao.

Por meio de uma atuacao centrada na exceléncia, o
SENAI/AC busca destacar a relevancia de seus cursos,
produtos e servicos, evidenciando a conexao direta
entre a formacéo oferecida e os desafios da Industria
4.0. Além disso, a instituicao investe em acdes que
promovam maior engajamento de empresas Nno
processo educativo, demonstrando o impacto direto
das qualificacdes no aumento da produtividade e na
competitividade do setor produtivo local.

Esse esforco envolve ndo apenas a entrega de
solucdes técnicas de alta qualidade, mas também a
comunicacao clara e consistente de seu valor para
a sociedade. Dessa forma, o SENAI/AC consolida sua
imagem como um parceiro indispensavel para a
transformacdo da indUstria acreana, posicionando-
se como protagonista na constru¢ao de um futuro
sustentavel e inovador.
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op“fﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO
o00

OBJETIVO 1: ELEVAR A PERCEPCAO DE VALOR
DA SOCIEDADE, EM ESPECIAL, DA INDUSTRIA
SOBRE A CONTRIBUICAO DO SENAI PARA O
FUTURO DO TRABALHO

O SENAI/AC tem conduzido uma jornada estratégica
voltada para a transformacao do setor produtivo local,
preparando empresas e profissionais para as novas
exigéncias do mercado de trabalho. Com foco no
futuro das profissdes e nas competéncias demandadas
pela Industria 4.0, a instituicao fortalece sua atuacao
por meio da educacao profissional, da inovacao e do
desenvolvimento de solucées tecnoldgicas alinhadas
as mudancas do cendrio produtivo.

Um dos pilares dessa estratégia é a elevacdo da
percepcao de valor da sociedade e, especialmente,
da industria sobre a contribuicdo do SENAI/AC
para o futuro do trabalho. Esse objetivo reflete

O compromisso continuo em ser um agente
transformador, impulsionando a adaptacdo da forca
de trabalho as novas realidades do mercado. O avanco
dessa estratégia € acompanhado por dois indicadores-
chave: o Percentual de pessoas que avaliam
(percepcao) a instituicio como “étima” ou
“boa” em sua contribuicao para o trabalho do
futuro e o Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SENAI. Esses indicadores reforcam
0 compromisso da instituicdo em fortalecer sua marca,
ampliar sua atuacao junto a trabalhadores e empresas
industriais e garantir a exceléncia na prestacao de
servicos em suas duas areas prioritarias: Educacao
Profissional e Inovacao e Tecnologia. Dessa forma,
0 SENAI/AC segue promovendo o desenvolvimento
de talentos, a competitividade industrial e a inovacao
como motores para um futuro mais dindmico e
sustentavel.
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@ INDICADOR

1.1 Percentual de pessoas que avaliam
(percepc¢ao) ainstituicao como “6tima” ou “boa”
em sua contribuicao para o trabalho do futuro

» Meta 2024: 86,2%

» Realizado 2024: Nao disponivel

» % de Realizacao

Analise de Desempenho: Com a meta estabelecida
a partir de 2024, este indicador é mensurado por meio
da Pesquisa de Imagem realizada pelo Observatério
Nacional da Industria. A pesquisa avalia, junto a
populagdo brasileira, a percepcao sobre a imagem e
a qualidade dos servicos prestados pelo SENAI. No
entanto, devido a indisponibilidade dos resultados dos
indicadores 1.1, 1.2 e 2, esses ndo serao considerados na
apuracao do resultado final de 2024,

@ INDICADOR

1.2 Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SENAI

p Meta 2024:87,9%

P Realizado 2024: Nao disponivel

P % de Realizacao

AnalisedeDesempenho: Apartirde 2023, oresultado
do indicador passou a considerar o limite superior do
intervalo de confiancga, calculado com base na margem
de erro da pesquisa amostral. O indicador “Aderéncia

do SENAI a demanda da industria” ndo foi incluido na
classificacdo do Departamento Regional na matriz de
desempenho do Programa de Eficiéncia da Gestdo.
Para 2024, o Departamento Nacional apresentara ao
Conselho Nacional uma proposta de resolugdo visando
a suspensdo desse indicador. A Pesquisa de Satisfacao,
realizada junto aos clientes atendidos, é a principal
fonte de apuracdo desse indicador, avaliando aspectos
relacionados a qualidade e a satisfacdo com os servicos
prestados pelo SENAI. Sua aplicagao é coordenada pelo
Departamento Nacional e conduzida pelo Observatério
da Industria. No entanto, devido a indisponibilidade dos
resultados dos indicadores 1.1, 1.2 e 2, esses nao serao
considerados na apuracao do resultado de 2024.

Aderéncia do SENAI a demanda da Industria

O SENAI/AC, por meio do Programa de Eficiéncia
da Gestao - PEG, busca medir sua aderéncia as
demandas da indUstria. Este indicador ¢ medido
por meio da Pesquisa de Aderéncia realizada pelo
Departamento Nacional - DN através do Observatorio
Nacional da Industria. O indicador “Aderéncia do
SENAI a demanda da industria” ndo foi considerado
para a classificacdo do Departamento Regional na
matriz de desempenho do Programa de Eficiéncia
da Gestao. O Departamento Nacional apresentara
proposta de resolucao, ao Conselho Nacional, com
vistas a suspensdo do referido indicador para o
exercicio 2024.
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Gratuidade

Comprometido com ainclusédo e o desenvolvimento
profissional, o SENAI/AC, por meio de sua politica de
gratuidade, tem ampliado o acesso a educacéo para
pessoas de baixa renda, priorizando trabalhadores
empregados e desempregados. O foco é
proporcionar qualificacdo alinhada as demandas
da industria, impulsionando a empregabilidade e
fortalecendo o setor produtivo local.

Para atender diferentes perfis e necessidades, os
cursos sao ofertados nas modalidades presencial,
semipresencial e a distancia (EaD), abrangendo
tanto Formacédo Inicial e Continuada quanto
cursos técnicos em diversas areas. Essa estrutura
flexivel garante maior capilaridade e adeséo dos
beneficiarios.

Matriculas em Gratuidade Regimental

Técnico de Nivel

Aprendizagem M;;I'O
Industrial Técnica de
Nivel Médio
35

Aperfeigopamento
Profissional
4.965
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Em 2024, o SENAI/AC registrou 7.636 matriculas
na gratuidade regimental, atingindo 91,46%
da meta estabelecida de 8.349 matriculas. Esse
resultado representou um total de 918.793 horas-
aluno, evidenciando o compromisso da instituicdo
em formar profissionais altamente qualificados e
preparados para os desafios do mercado.

Além das acdes em suas Unidades Operacionais,
o SENAI/AC tem levado qualificacdo profissional
para regides remotas por meio da Caravana do
Desenvolvimento, uma iniciativa estratégica
que viabiliza o acesso a educacédo profissional no
interior do estado. Em 2024, essa acédo resultou em
mais de 1.000 matriculas, ampliando o alcance da

Aprendizagem

Industrial Técnica

de Nivel Médio
15.300

Aprendizagem
Industrial
786

Aperfeicoamento

Qualificagdo Profissional
Profissional 208.476
1.763

Qualificagao
Profissional
302.528

instituicdo e reforcando seu papel na promocao do
desenvolvimento regional.

A gratuidade regimental continua sendo um pilar
essencial da atuacdo do SENAI/AC, representando
48,09% do total de matriculas realizadas em
2024. Esse compromisso, aliado ao alinhamento
entre educacao, inovacao e industria, fortalece
a relevancia da instituicdo para a sociedade e o
setor produtivo, consolidando seu impacto na
formacao de profissionais qualificados para o futuro
do trabalho.

Hora-aluno em Gratuidade Regimental

Técnico Nivel
Médio
32.446

\

918.793

Aprendizagem
Industrial
360.043
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of°"p OBJETIVO ESTRATEGICO
a0(

OBJETIVO 2: SER A REFERENCIA DA INDUSTRIA
EM EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR
PARA O TRABALHO DO FUTURO

O Senai Acre reafirma seu compromisso com a
exceléncia na formacéo profissional, consolidando-
se como a principal instituicdo de referéncia na
educacédo voltada para o futuro do trabalho na
indUstria. Essa atuacao estratégica nao apenas
responde asdemandasimediatas do setor produtivo,
mas antecipa tendéncias e prepara profissionais
para os desafios emergentes, impulsionando a
competitividade industrial.

Por meio da oferta de conhecimento qualificado
e alinhado as transformacdes tecnoldgicas e as
exigéncias da Industria 4.0, o Senai fortalece sua
posicao como agente de inovacao e desenvolvimento.
Essa abordagem reforca sua relevancia como parceiro
essencial das empresas e da sociedade, promovendo
uma formacao profissional que responde de maneira
agil e eficaz as dinamicas do mercado de trabalho.

@ INDICADOR

2 - Industrias que atestam a contribuicao do
SENAI para o trabalho do futuro

p Meta 2024: 26,5%

P Realizado 2024: Nao disponivel

P % de Realizacao:

Analise de Desempenho: Com meta pactuada
somente a partir de 2024, o indicador serd medido
por meio da pesquisa “Top of Mind e Forca de Marca”
que avalia, junto a industria brasileira, aspectos
relacionados a relevancia do SENAI no segmento de
educacdo profissional do pais. No entanto, devido a
indisponibilidade dos resultados dos indicadores 1.1, 1.2
e 2, 0s mesmos nao serdo considerados no resultado do
exercicio 2024.

Desempenho da Avaliacao Profissional

No contexto do Programa de Eficiéncia da
Gestao (PEG), o Indicador de Desempenho da
Avaliacao Profissional (IDAP) se consolida como
uma ferramenta estratégica para a mensuracdo da
qualidade da educacdo profissional oferecida pelo
SENAI/AC. Esse indicador avalia a efetividade dos
processos educacionais, a aderéncia dos cursos as
demandas do setor produtivo e a preparacdo dos
egressos para sua insercao no mercado de trabalho.
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Em 2024, a meta estabelecida para o Indicador
de Empregabilidade dos Egressos de Cursos
Técnicos foi de 75%, mas o desempenho superou
significativamente essa projecéao, atingindo 93,3%.
Esse resultado expressivo evidencia nao apenas a
qualidade dos cursos técnicos ofertados, mas também
a forte articulacdo do SENAI/AC com a industria,
garantindo que os contetdos curriculares estejam
alinhados as necessidades do mercado.

O alto indice de empregabilidade reforca a eficacia
das iniciativas voltadas para a formacéo profissional
e a geracao de oportunidades para os alunos. Esse
desempenho reflete o compromisso da instituicao
em ampliar a participacao dos egressos no setor
produtivo, impulsionando a competitividade
industrial e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico regional.

Embora o resultado do IDAP 2024 tenha ficado
ligeiramente abaixo da meta estabelecida de 73,
com um desempenho de 7,0, os avancos alcancados
sao notaveis. Eles demonstram o comprometimento
continuo do SENAI/AC com a exceléncia na formacéo
profissional e com a melhoria continua dos processos
educacionais. Com as estratégias de aprimoramento
em Curso, espera-se que 0s proximos ciclos
apresentem um desempenho ainda mais robusto,
consolidando a posicdo do SENAI/AC como uma
referéncia em educacdo profissional, alinhada as
exigéncias e transformacdes do trabalho do futuro.
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Acoes Conjuntas do SENAI/AC Realizadas com
Entidades Publicas em 2024

Em 2024, o SENAI/AC desenvolveu uma série de
acdes em parceria com entidades publicas no estado
do Acre, consolidando iniciativas voltadas para a
qualificacdo profissional e a insercdo de diversos
publicos no mercado de trabalho. Entre as principais
acoes realizadas, destacam-se:

p Parceria com a Agéncia de Negdcios do
Acre (Anac): Em julho de 2024, o SENAI/AC firmou
um contrato com a Anac para a oferta de 500 vagas
em cursos gratuitos de qualificacédo profissional. As
capacitagdes abrangeram dreas estratégicas como
Rotinas de Lancamento e Monitoramento Contabil,
Processos Administrativos em Recursos Humanos e
Departamento Pessoal, Logistica Empresarial, entre
outras, priorizando o atendimento a trabalhadores de
empresas com CNPJ ativo.

p Capacitacao de jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas: Em outubro de 2024, por
meio de uma parceria entre o Instituto Socioeducativo
do Acre (ISE), o Tribunal de Justica do Acre (TJAC) e
0 Ministério Publico do Estado do Acre (MPAQ), foi
realizado o curso de Mecanico de Bicicletas. Essa acao
teve como objetivo promover a reinsercao social de
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas,
oferecendo-lhes uma oportunidade concreta de
capacitacdo e futuro ingresso no mercado de trabalho.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

P Qualificacao profissional na Cidade do Povo:
Em novembro de 2024, o SENAI/AC, em colaboracao
com a Secretaria de Estado de Habitacdo e Urbanismo
(Sehurb), certificou 34 alunos em cursos voltados para
a area da construcao civil, realizados na Cidade do
Povo. Os cursos gratuitos contemplaram formacoes
como Pedreiro de Alvenaria, Instalacdo de Sistema
Elétrico Predial e NR 35 — Seguranca em Trabalho em
Altura, preparando profissionais qualificados para
atender a demanda crescente do setor.

p Parceria com a Secretaria de Estado de
Educacdao do Acre (SEE/AC): Em dezembro de
2024, o SENAI/AC celebrou a formatura de 468
alunos dos cursos de Aprendizagem Industrial e do
Novo Ensino Médio, evidenciando a importancia da
educacédo profissional integrada como estratégia de
fortalecimento do ensino técnico no estado.

Essas iniciativas refletem o compromisso continuo
do SENAI/AC em colaborar com instituicdes publicas,
promovendo a qualificacdo profissional e contribuindo
para o desenvolvimento socioecondémico do Acre.
Através dessas acoes conjuntas, o SENAI/AC reafirma
seu papel comoagente de transformacéo, capacitando
profissionais preparados para os desafios do mundo
do trabalho e fortalecendo a indUstria local.




| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

cf°")o OBJETIVO ESTRATEGICO
a0(

OBJETIVO 3: CONTRIBUIR PARA A
MODERNIZAGCAO E O AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA COM
TECNOLOGIA E INOVACAO

O SENAI/AC reafirma seu compromisso como
principal parceiro da industria acreana, promovendo
solucoes tecnoldgicas e inovadoras que impulsionam
a competitividade empresarial. A instituicdo
oferece um portfélio de servicos especializados,
incluindo Consultoria em Tecnologia, Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PD&l) e Servicos
Técnicos Especializados, atuando estrategicamente
para otimizar processos, aumentar a produtividade e
gerar valor para as empresas.

Esse compromisso se traduz em metas concretas,
monitoradas pelos indicadores estratégicos: 3.1 -
Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada
e 3.2 - Numero de servicos tecnoldgicos
prestados, garantindo que as acdes desenvolvidas
tenham impacto direto no setor produtivo.

Em 2024, reafirmando seu compromisso com
o fortalecimento da industria e a promocdo da
inovacao, o SENAI/AC deu continuidade a construcao
do Hub SENAI de Tecnologia e Inova¢ao, um
marco estratégico para a modernizacao do setor
industrial no estado. Essa iniciativa visa potencializar
a capacidade das empresas locais de inovar,

aumentar sua competitividade e promover uma
transformacéo produtiva mais eficiente e sustentavel.
Alinhado as demandas do mercado e as tendéncias
tecnoldgicas emergentes, o Hub SENAI se consolida
como um ambiente propicio a criacao de solucdes
inovadoras, a qualificacdo profissional orientada as
necessidades da industria e ao fomento de parcerias
estratégicas, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico do Acre.

@ INDICADOR

3.1 Numero de projetos ativos de pesquisa
aplicada

» Meta 2024:

P Realizado 2024: Nao disponivel

P % de Realizacao:

Analise de Desempenho: O indicador ird medir os
atendimentos dos mais diversos servicos de Tecnologia
e Inovacgao a industria. A meta estabelecida para 2024
nao teve seu resultado apurado, uma vez que a vigéncia
do indicador passa a ser efetiva apenas em 2025. Por
isso, o percentual de realizagcao néo foi calculado para o
periodo de 2024.
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@ INDICADOR

3.2 Numero de servicos tecnologicos prestados

» Meta 2024: 79

P Realizado 2024: 179

P % de Realizacao: 225,50%

Analise de Desempenho: Em 2024, o SENAI/AC
superou expressivamente sua meta de atendimento
as empresas, consolidando-se como um parceiro
estratégico para o fortalecimento da industria acreana.
Inicialmente projetado para alcancar 79 empresas,
o numero efetivo de atendimentos atingiu 179,
representando 225,5% da meta estabelecida. Esse
desempenho excepcional foi impulsionado por dois
fatores principais: a antecipa¢dao da meta do Programa
Novo Brasil Mais Produtivo, que permitiu o atendimento
antecipado de 33 empresas, e a ampliacao dos Servicos
Técnicos Especializados em Afiacdo de Ferramentas
de Marcenaria. Embora este ultimo servico tenha um
menor valor agregado, sua implementacao contribuiu
significativamente para o aumento do volume de
atendimentos, fortalecendo o suporte prestado ao setor
produtivo.
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Foco de Atuagao:

AMPLIACAO DO
ATENDIMENTO

O SENAI/AC tem como estratégia a ampliacao do
atendimento para acompanhar a crescente demanda
do setor produtivo e alinhar sua oferta educacional
as exigéncias da Industria 40 e da transformacdo
digital. A instituicao vem expandindo a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, incluindo a
Aprendizagem Técnica e programas de formacao
continuada, com foco em atender as necessidades
das empresas e dos trabalhadores locais. Com base
em trés objetivos estratégicos, o SENAI/AC tem
implementado iniciativas que geraram resultados
positivos, tanto na oferta de cursos profissionalizantes
em diversas modalidades quanto na prestacao de
servicos tecnoldgicos para a indUstria local.

v 15.877

Matriculas em Educacao
Profissional

@ 1.617.195

Hora-Aluno
realizadas
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OBJETIVO 6: AMPLIAR A OFERTA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO,
INCLUINDO APRENDIZAGEM TECNICA

O SENAI/AC, alinhado a sua missdo de promover
a educacdo profissional e impulsionar o
desenvolvimento industrial no Acre, estabeleceu
como um dos principais objetivos estratégicos para
2024 a expansdo da Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio, com foco na inclusao da Aprendizagem
Técnica.

Ao longo do ano, a instituicao alcancou 767
matriculas em cursos técnicos, totalizando 330.735
horas-aluno. Desse total, a modalidade Técnico de
Nivel Médio — Itinerario V do Ensino Médio registrou a
matricula de 482 estudantes, consolidando-se como
uma das principais frentes de qualificacdo profissional.

Para atingir essa meta, o SENAI/AC tem investido
em diversas frentes estratégicas. Destacam-se a
ampliacdo da infraestrutura educacional, com a
modernizacdao de laboratérios e a incorporacao
de tecnologias avancadas para o ensino hibrido e
digital. Paralelamente, a instituicao tem aprimorado
os curriculos, alinhando-os as necessidades do setor
produtivo local e as tendéncias tecnoldgicas globais,
garantindo uma formacdo qualificada e sintonizada
com as demandas do mercado.

@ INDICADOR

6 — Expansao de matriculas em cursos técnicos

» Meta 2024: 273

» Realizado 2024: 767

P % de Realizacao: 280,68%

Analise de Desempenho: A expressiva ampliagdo
das matriculas em cursos técnicos no SENAI/
AC reafirma o compromisso da instituicio com a
exceléncia educacional e a constante atualizacao dos
recursos pedagogicos oferecidos. Em 2024, o alcance de
280,68% da meta estabelecida evidencia a qualidade
técnica dos cursos e a eficicia das iniciativas estratégicas
implementadas. Um dos principais impulsionadores
desse resultado foi a parceria consolidada com a
Secretaria Estadual de Educacao (SEE) para a oferta
do Novo Ensino Médio, garantindo a continuidade
das turmas dos anos remanescentes e a abertura de
novas matriculas. Ao longo dos Ultimos trés anos, essa
colaboracdo tem sido fundamental para manter os
indicadores de desempenho acima das metas previstas,
fortalecendo a formacao profissional e ampliando as
oportunidades para os estudantes. Além das ofertas
vinculadas ao Novo Ensino Médio, as Unidades
Operacionais do SENAI também disponibilizaram
cursos técnicos abertos ao publico, atendendo as
demandas da comunidade e das empresas locais.
Essa diversificacdo na oferta educacional reforca o
compromisso da instituicao em preparar profissionais
qualificados para os desafios do mercado de trabalho,
promovendo o desenvolvimento econdmico e social
da regiao.
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OBJETIVO 7: AMPLIAR A OFERTA DE
PROGRAMAS CUSTUMIZADOS DE FORMAGCAO
CONTINUADA

O SENAltem como objetivo estratégicoampliara oferta
de programas customizados de formagao continuada,
atendendo de forma precisa as demandas especificas
das empresas e trabalhadores do estado. Em 2024,
intensificou seus esforcos para oferecer programas
adaptados as necessidades das industrias locais, com
foco no desenvolvimento de habilidades, alinhadas
as exigéncias da Industria 40 e da transformacdo
digital. A personalizacao dos cursos visa garantir a
atualizacdo constante das competéncias profissionais
e fortalecer a competitividade das empresas do Acre.

@ INDICADOR

7 -Expansao de matriculas com programas
customizados de formacao continuada

» Meta 2024:

P Realizado 2024: Indicador passa a ter
vigéncia em 2025

P % de Realizacao:

Anadlise de Desempenho: A meta estabelecida
para 2024 nao teve seu resultado apurado, uma vez
que a vigéncia do indicador passa a ser efetiva apenas
em 2025. Por isso, o percentual de realizacdo ndo foi
calculado para o periodo de 2024.

Custo hora-aluno dos cursos de Formacao Inicial
Continuada - FIC e Técnico de Nivel Médio - TEC

Por meio do Programa de Eficiéncia da Gestao
- PEG, a eficiéncia dos servicos educacionais é
mensurada pelo indicador de custo hora-aluno nos
cursos presenciais e a distancia, nas modalidades FIC
e TEC. Esse indicador avalia a relacdo entre a producao
hora-aluno executada e os custos diretos e indiretos
envolvidos, proporcionando uma andlise precisa da
eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

Em 2024, ambos os indicadores permaneceram
dentro da margem de variacdo estabelecida pelo
Departamento Nacional, com o custo hora-aluno FIC
e TEC presencial fixado em R$ 15,20 e o custo hora-
aluno FIC e TEC EaD em R$ 9,80%. O desempenho
positivo do indicador Custo Hora-Aluno FIC +

TEC (Semipresencial/EaD) em 2024, que registrou
9,80%, ficando abaixo da meta estabelecida de
13,01%. Esse resultado reflete a implementacdo de
estratégias voltadas para a eficiéncia operacional,
incluindo a melhor utilizacao de tecnologias
educacionais, a otimizacdo da estrutura de ensino
hibrido e EaD, além dos ganhos de escala nas turmas
ofertadas. A reducdo do custo por aluno evidencia
uma gestdo eficiente dos recursos financeiros,
contribuindo para a sustentabilidade dos programas
educacionais e reafirmando o compromisso do SENAI/
AC com a exceléncia na formacao profissional.
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Percentuais de conclusao dos cursos de
Formacao Inicial Continuada e Técnicos

No ambito do Programa de Eficiéncia da Gestao
- PEG, o SENAI/AC avaliou suas acbes de combate a
evasdo escolar por meio dos indicadores de concluséo
dos cursos FIC e TEC, tanto presenciais quanto a
distancia.

Em 2024, o SENAI/AC registrou uma taxa de conclusao
de 85,4% nos cursos FIC presenciais, superando
em 6,2 pontos percentuais a meta de 79,2%. Esse
desempenho acima do esperado indica avancos
significativos na retengao e conclusao dos alunos.

Nos cursos FIC (Semipresenciais/EaD), o desempenho
foi ainda mais expressivo, atingindo 93,1%, um
resultado significativamente superior a meta de
70,6%. Esse avanco reflete a eficacia do modelo
educacional adotado, evidenciando o impacto
positivo das estratégias voltadas para o ensino a
distancia e hibrido.
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Por outro lado, os cursos técnicos presenciais ficaram
abaixo da meta estabelecida para 2024. Enquanto a
projecdo era de 80,0%, a taxa de conclusao efetiva
foi de 69,0%, resultando em um déficit de 11 pontos
percentuais. Esse indice reforca a necessidade de
implementar estratégias mais eficazes para retencao
e engajamento dos estudantes. Para enfrentar
esse desafio, o SENAI/AC adotard uma abordagem
integrada, incluindo melhorias no suporte ao aluno,
fortalecimento da conexdo com o mercado de
trabalho e reavaliacdo dos fatores que impactam a
permanéncia nos cursos. O objetivo é ndao apenas
atingir as metas futuras, mas também garantir uma
formacao mais acessivel e qualificada.

J& o indicador de conclusao dos cursos técnicos
(Semipresencial/EaD) apresentou um desempenho
positivo, superando a meta estabelecida para 2024.
Enquanto a projecao era de 44,6%, o resultado
alcancado foi de 55,3%, representando um avanco
de 10,7 pontos percentuais. Esse crescimento
demonstra o potencial do modelo hibrido na
ampliacdo das oportunidades de formacdo técnica
e profissional. Esse desempenho reflete a eficacia das
estratégias adotadas e aponta oportunidades para
aperfeicoamento e expansdo do modelo.
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OBJETIVO 8: AMPLIAR O ATENDIMENTO
COM PESQUISA APLICADA E SERVICOS
TECNOLOGICOS

O SENAI consolida sua posicao como o principal
parceiro da industria acreana, oferecendo solucoes
inovadoras que impulsionam a competitividade
empresarial e promovem avancos tecnoldgicos.
Por meio de iniciativas personalizadas e alinhadas
as demandas do mercado, a instituicdo tem sido
protagonista na modernizacdo das empresas locais e
na capacitacdo do setor produtivo para os desafios do
futuro.

Esse compromisso estratégico é monitorado por dois
indicadores-chave: Empresas industriais atendidas por
projetos PD&, reforcando a capacidade da industria
local de inovar e se manter competitiva.

Empresas industriais  atendidas por  servicos
tecnoldgicos, fortalecendo o SENAI/AC como a
principal referéncia em solugdes tecnoldgicas para o
setor industrial.

Com foco no desenvolvimento sustentavel da
industria acreana, o SENAI/AC capacita as empresas
para se adaptarem as transformacdes tecnoldgicas
e aprimorarem sua eficiéncia operacional. Em 2024,
a instituicdo atendeu 242 empresas CoOm Servicos
tecnoldgicos e realizou 20.030 horas técnicas em

Tecnologia, atingindo 91,4% da meta estipulada
de 21.914 horas.

Esse alinhamento continuo com as demandas
emergentes e as inovagdes tecnoldgicas reafirma o
compromisso do SENAI/AC em gerar valor para o setor
produtivo, promovendo um ecossistema industrial
cada vez mais inovador, eficiente e competitivo.

138

Ensaios
Metrologicos

20.030

Horas em
Tecnologia
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@ INDICADOR

8.1 Empresas industriais atendidas por projetos
P,D&I

P Meta 2024:

P Realizado 2024: Nao disponivel

P % de Realizacao:

Andlise de Desempenho: Este indicador apresenta
a expansao do numero de empresas industriais
atendidas por meio de projetos de P&D,|, pela rede de
Institutos SENAI de Inovacao, considerando contratos
em execugao ou concluidos no exercicio. A meta
estabelecida para 2024 nao teve seu resultado apurado,
uma vez que a vigéncia do indicador passa a ser efetiva
apenas em 2025. Por isso, o percentual de realizacao nao
foi calculado para o periodo de 2024.

@ INDICADOR

8.2 Empresas industriais atendidas por servicos
tecnolégicos

p Meta 2024:70

P Realizado 2024: 93

P % de Realizacao: 132,86%

Andlise de Desempenho: Em 2024, o SENAI/
AC estabeleceu a meta de atender 70 empresas
industriais com servicos tecnoldgicos. Esse objetivo
foi superado

significativamente, alcancando 93

empresas atendidas, o que representou 132,86% de

execucao da meta inicial. Esse desempenho expressivo
foi impulsionado, principalmente, pela antecipacédo da
meta do Programa Mais Produtivo, que possibilitou o
atendimento antecipado de 33 empresas. Além disso, a
exigénciade que asempresas participantes do programa
tivessem CNAE primario ou secundério vinculado a
industria contribuiu diretamente para a superacao do
indicador estabelecido. Com o objetivo de expandir
sua atuacdo em servicos tecnolégicos, por meio dos
Institutos SENAI de Tecnologia e Inovagao, o SENAI
realizou um total de 20.030 horas em consultorias
e servicos técnicos especializados ao longo do
ano. Essas acoes estratégicas foram direcionadas ao
aprimoramento da gestao dos processos produtivos,
promovendo a reducdo de custos, a otimizacdo de
tempo e recursos e o aumento da produtividade nas
industrias atendidas. Na area de Metrologia, foram
realizados 138 ensaios, conduzidos de acordo com
rigorosos procedimentos técnicos e em conformidade
com regulamentos, normas e sistemas de gestdo da
qualidade. Essas iniciativas reafirmam o compromisso
do SENAI/AC em oferecer solugdes tecnoldgicas de
alto impacto, garantindo mais inovacdo, eficiéncia e
competitividade para a industria local.
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Sustentabilidade operacional em Servicos de
Tecnologia e Inovacao

O Programa de Eficiéncia da Gestdao tem como
objetivo avaliar a sustentabilidade operacional das
atividades de Tecnologia e Inovacdao do SENA|
garantindo maior eficiéncia e otimizacao dos recursos.

Em 2024, a meta estabelecida para o indicador de
sustentabilidade em Sistemas de Tecnologiaenovacao
(STI) foi de 69,8%, porém, ao final do exercicio, o
desempenho superou amplamente as expectativas,
alcancando 72,2%. Esse resultado expressivo reflete a
eficécia das estratégias implementadas, evidenciando
um avanco significativo na capacidade da instituicao
em manter uma operacao sustentavel e alinhada as
necessidades do setor produtivo.

Esse crescimento reforca o papel do SENAI/AC como
referéncia na promocdo da inovacdo e eficiéncia,
sua atuacao no desenvolvimento
impulsionam  a

fortalecendo
de solugdes tecnoldgicas que
competitividade da industria acreana.
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Foco de Atuagao:

SOLUCOES DE VALORES
AGREGADO

O SENAI/AC tem como foco estratégico oferecer
solugbes que promovam avangos significativos
para a industria local, melhorando a produtividade,
competitividade e sustentabilidade das
empresas. Ainstituicao atua Como parceiro estratégico,
oferecendo desde qualificacdo profissional até o
desenvolvimento e implementacdo de tecnologias
avancadas, consolidando-se como um aliado
essencial para o fortalecimento e o desenvolvimento
sustentdvel da industria no Acre.
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OBJETIVO 9: ACELERAR A IMPLANTACAO DE
NOVAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

O SENAI/AC, em sua busca constante por exceléncia
na educacdo profissional e por contribuir para o
desenvolvimento do estado do Acre, estabeleceu
como objetivo estratégico para 2024 a aceleracdo
da implantacdo de novas tecnologias educacionais.
Essa iniciativa visa transformar a experiéncia de
ensino-aprendizagem, tornando-a mais inovadora,
interativa e alinhada as demandas da Industria 4.0 e da
transformacéo digital.

Um ponto de destaque € a modernizacao dos espacos
de aprendizagem. O SENAI tem investido na criacdo
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de laboratérios inteligentes e salas de aula conectadas,
equipados com recursos digitais de ponta, que
permitem a realizacdo de atividades colaborativas e a
personalizacdo do ensino, atendendo as necessidades
especificas de cada estudante.

Além disso, a instituicdo tem promovido a
capacitagdo continua dos seus docentes, para que
possam integrar essas tecnologias de forma eficiente
ao processo educativo. Programas de treinamento
e workshops tém sido desenvolvidos, garantindo
que os professores estejam aptos a explorar todo

o potencial das ferramentas digitais e a inspirar os
alunos a desenvolverem competéncias técnicas e
comportamentais indispensaveis para o mercado de
trabalho.

Com essas acoes, o SENAI/AC ndo apenas avanca na
implementacdo de novas tecnologias educacionais,
mas também se posiciona como um catalisador
de mudancas no cendrio da educacdo profissional,
promovendo uma formacdo de qualidade que
responde as transformacées do mundo do trabalho e
contribui para o fortalecimento da industria acreana.
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@ INDICADOR

9.1 indice de implantacao de novas tecnologias
educacionais

» Meta 2024: 50%

» Realizado 2024: 100,00%

P % de Realizacao: 200,00%

Andlise de Desempenho: O alcance do indicador
foi impulsionado pela incorporacao, por parte das
Unidades Operacionais do SENAI/AC, das tecnologias
educacionais disponibilizadas pelo SENAI - DN. Esse
avango resultou das a¢des estruturadas de disseminagao
e capacitacao promovidas pela Geréncia de Educagao
Profissional (GEP), aliadas as campanhas de engajamento
junto a docentes e alunos, visando a utilizacdo efetiva
dessas ferramentas. Um dos principais desafios
enfrentados pelo Departamento Regional para atingir a
meta estabelecida foi promover a adesdo de gestores,
docentes e coordenadores pedagdgicos ao uso das
tecnologias educacionais. Para superar as resisténcias
iniciais e assegurar o engajamento efetivo, foram
implementadas estratégias voltadas a promocao da
cultura digital e a capacitacdo continua dos profissionais.
Essas agdes foram fundamentais para criar um
ambiente favoravel a inovacgao e ao uso consistente das
ferramentas educacionais. Adicionalmente, avancou-se
na execucao das iniciativas do projeto SENAI + Digital,
apoiado pelo Departamento Nacional, que viabilizou
melhorias expressivas nainfraestrutura de acessibilidade
digital das Unidades Operacionais. Esse investimento

fortaleceu a modernizacdo do ensino, ampliando o

uso de recursos tecnolégicos e proporcionando uma
experiéncia de aprendizagem mais dinamica, interativa
e alinhada as demandas da transformacao digital.

O(O—dﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO
o00

OBJETIVO 10: PROMOVER A TRANSFORMACAO
DIGITAL NA EDUCACAO PROFISSIONAL

A implementacdao do Programa SENAI + DIGITAL
representa um dos pilares centrais da transformacao
educacional da instituicdo. Com um modelo de ensino
hibrido que integra aulas presenciais e plataformas
online, o programa amplia as oportunidades de
aprendizagem e fortalece a conexdo entre teoria e
pratica. Além disso, o SENAl investe continuamente na
capacitacdo de seus professores e na modernizacédo
de seus recursos tecnoldgicos, assegurando um
ensino alinhado as exigéncias do mercado.

A digitalizacao avanca para além das salas de aula,
incorporando inteligéncia artificial e automacéo nos
processos administrativos, o que contribui para o
aumento da eficiéncia e da transparéncia institucional.
Paralelamente, a expansao dos programas de
educacao profissional a distancia possibilita 0 acesso
a cursos de qualidade para alunos em locais remotos,
democratizando o ensino técnico e profissionalizante.

OObjetivo Estratégicon® 10 orienta essatransformacao
digital ao estabelecer acbes estratégicas em trés eixos
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fundamentais: infraestrutura, processos e cultura.
Essa abordagem integrada moderniza as operacoes
internas, fomenta a adocédo de novas tecnologias
e prepara os alunos para um mercado de trabalho
cada vez mais digital e interconectado. Assim, o
SENAI se consolida como um polo de exceléncia
em educacdo profissional, promovendo inovacdo e
desenvolvimento na regiao.

@ INDICADOR

9.1 indice de implantacao de novas tecnologias
educacionais

» Meta 2024: 50,0%

» Realizado 2024: 100,00%

» % de Realizacao: 200,00%

Andlise de Desempenho: SENAI/AC concluiu, em
2024, a implantagao integral do projeto SENAI + Digital
em todas as suas Unidades Operacionais, assegurando
a implementacao completa de todas as vertentes
previstas. Esse marco representa um avanco significativo
na modernizacdo da infraestrutura educacional,
promovendo a ampliacdo e o aperfeicoamento do
uso de tecnologias digitais no processo de ensino e

aprendizagem.
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OBJETIVO 11: INCORPORAR TENDENCIAS
INDUSTRIAIS E DO MUNDO DO TRABALHO

Comprometido com a formacdo de profissionais
preparadosparaummercadodetrabalhoemconstante
transformacédo, o SENAI adota uma abordagem
estratégica que alinha seus cursos as tendéncias
industriais e as necessidades do setor produtivo. Para
isso, implementa itinerarios formativos flexiveis,
que combinam modalidades presenciais, virtuais,
praticas e estagios, promovendo o desenvolvimento
de habilidades técnicas, socioemocionais e digitais.
Os itinerdrios sao estruturados em parceria com a
indUstria, garantindo que a formacao oferecida atenda
de maneira precisa aos requisitos do mercado local e
nacional. Além disso, o SENAI investe continuamente
em tecnologias avancadas e equipamentos de Ultima
geracdo, acompanhando as transformacdes da
Industria 4.0 e contribuindo para a transicao rumo a
uma economia mais sustentavel.

Com essa abordagem inovadora, o SENAI se consolida
como uma referéncia em educacdo profissional de
exceléncia, promovendo o desenvolvimento regional
e fortalecendo a competitividade da industria.
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@ INDICADOR

11.1 indice de alinhamento dos
formativos

itinerarios

p Meta 2024: 100%

» Realizado 2024: 100%

» % de Realizacao: 100%

Anadlise de Desempenho: O SENAI Acre atingiu
100% de resultado gracas as acdes estratégicas
implementadas pela Geréncia de Educacéo Profissional
(GEP), voltadas para a utilizacdo efetiva dos Itinerarios
Formativos Nacionais (INs). Todos os planos de curso
ofertados e devidamente cadastrados no Sistema
de Gestdo Escolar (SGE) foram elaborados com base
nas referéncias dos INs, assegurando a padronizacao,
qualidade e alinhamento dos programas educacionais
as diretrizes nacionais.

@ INDICADOR

11.2 Institutos SENAI de Inovacao elegiveis que
aderiram ao mecanismo de desenvolvimento
de competéncias

> Meta 2024:

P Realizado 2024: Nao disponivel

P % de Realizacao:

Analise de Desempenho: Este indicador apresenta
o percentual de Institutos SENAI de Inovagdao que
aderiram ao mecanismo de desenvolvimento de novas
competéncias no exercicio. A meta estabelecida para
2024 nao teve seu resultado apurado, uma vez que
a vigéncia do indicador passa a ser efetiva apenas
em 2025. Por isso, o percentual de realizacdo ndo foi

calculado para o periodo de 2024.
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OBJETIVO 13: CONSOLIDAR MODELO DE
OPERACAO NACIONAL EM PLATAFORMA
DIGITAL UNICA

Ao centralizar suas operacdes em uma Unica
plataforma digital, o SENAlbusca aprimorara qualidade
dos servicos, especializar as ofertas e otimizar custos
operacionais. Essa estratégia visa a digitalizacao
da Educacdo Profissional, Tecnologia e Inovacao,
permitindo que 0s servicos sejam acessados de
qualquer lugar do mundo por meio de uma estrutura
integrada e eficiente.

O Marketplace Nacional surge como um pilar
essencial dessa transformacéo digital, ampliando
as possibilidades de acesso aos servicos do SENAI
e alinhando-se as demandas do mundo moderno,
onde a integracdo tecnoldgica é fundamental para
otimizar processos e expandir o alcance das solucdes
educacionais. Com uma plataforma digital unificada,
o SENAI reforca sua posicdo como referéncia em
inovacao educacional e tecnoldgica, garantindo maior
flexibilidade, agilidade e uma experiéncia aprimorada
para seus alunos e parceiros.

@ INDICADOR

13.1 Servicos prestados
plataformas do SENAI

por meio das

» Meta 2024: 5,0%

P Realizado 2024:32,6%

P % de Realizacdo: 652,77%

Analise de Desempenho: A adocédo da plataforma
Futuro.Digital como principal canal para a oferta
e venda de cursos do SENAI
fundamental

foi uma estratégia
para alcance dos

indicadores institucionais. Essa iniciativa fortaleceu a

impulsionar o

presenca digital da instituicdo, ampliando o acesso aos
cursos e otimizando a gestao das vagas ofertadas. Um
dos principais desafios enfrentados foi a mudanca no
modelo de comercializagao, incentivando as Unidades
Operacionais a substituir gradativamente as vendas de
balcao pelo ambiente digital. Essa transicao exigiu um
trabalho continuo de sensibilizacdo e capacitacao das
equipes, destacando as vantagens da plataforma, tanto
na ampliacao do publico atendido quanto na otimizacao
da oferta de gratuidade regimental. Ao consolidar o
Futuro.Digital como a principal forca de vendas, o
SENAI avanca na modernizacao dos seus processos
comerciais, tornando-se mais acessivel, agil e alinhado
as novas demandas do mercado educacional.
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OBJETIVO 14: IMPLANTAR MODELO DE
EXCELENCIA EM CONSULTORIA PARA
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

O SENAI/AC reafirma seu papel como agente de
transformacdo para as industrias locais, atuando
estrategicamente para elevar a produtividade e a
competitividade das empresas no cendrio da Industria
4.0. Em 2024, como parte desse compromisso, a
instituicao deu continuidade a construcdao do Hub
SENAI de Tecnologia e Inovacao, consolidando-se
como um dos principais atores do ecossistema local
de inovacéao.

Concebido para impulsionar o desenvolvimento

industrial no Acre, o Hub SENAI ird atuar com foco em

cinco pilares essenciais:
Desenvolvimento e implementacao de programas
de inovacao;
Aprimoramento  de  processos  produtivos,
elevando a eficiéncia das industrias locais;
Digitalizacao da industria, promovendo a
integragao de novas tecnologias;
Fomento a inovacdo aberta,
a colaboracdo entre empresas,
instituicoes de pesquisa;
Oferta de servicos especializados em tecnologia
e inovacdo, alinhados as demandas do setor
produtivo.

incentivando
startups e
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Essa iniciativa nao apenas fortalece a cultura da
inovacao na indUstria, mas também prepara as
empresas para os desafios e oportunidades de um
mercado em constante evolucao. Além disso, o Hub
SENAl amplia o portfélio de servicos do Instituto SENAI
de Tecnologia, com énfase na transformacéo digital,
consolidando-se como um agente fundamental na
construcao de um ambiente industrial mais moderno,
competitivo e sustentavel.

@ INDICADOR

14.1 Aumento da produtividade das empresas
atendidas por programas de produtividade
industrial

p Meta 2024: 20,0%

P Realizado 2024: 40,08%

P % de Realizacao: 203,85%

Analise de Desempenho: O desempenho deste
indicador, alinhado ao Programa de Eficiéncia da
Gestao (PEG),
estabelecida para 2024, registrando um desvio positivo
de +20,08 pontos percentuais e atingindo 100,4% acima
do previsto. Esse resultado ndo apenas ultrapassou a
expectativa, mas mais que dobrou a meta, evidenciando
o impacto transformador das iniciativas voltadas a
produtividade industrial. Esse avanco reflete a eficacia
das acdes implementadas, destacando o engajamento
ativo das empresas, que adotaram boas praticas
produtivas e incorporaram tecnologias e processos mais
eficientes. O expressivo crescimento reforca o papel

superou expressivamente a meta

estratégico do PEG na modernizacao da industria local,
promovendo maior competitividade e sustentabilidade
para o setor.

Foco de Atuacao:

DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIA

Diante das rapidas transformacdes tecnoldgicas
e da evolucao constante do mundo do trabalho,
o SENAI/AC reafirma seu compromisso com o
desenvolvimento de competéncias, um de seus
pilares estratégicos. O capital humano, composto
por conhecimentos, habilidades, experiéncias e
atributos pessoais, é reconhecido como um dos
principais motores do sucesso organizacional e da
sustentabilidade da industria.

Nesse contexto, o SENAI adota uma abordagem de
aprendizado continuo, investindo no aperfeicoamento
de seus colaboradores para elevar a produtividade,
fortalecer o engajamento interno e consolidar sua
reputacao junto a sociedade e ao setor produtivo.

Por meio de uma educacao corporativa de exceléncia,
a instituicao desenvolve e gerencia competéncias
essenciais ao seu negocio, transformando potencial
humano em resultados concretos para a indUstria e a
sociedade. Essa estratégia posiciona o SENAI/AC como
um centro de referéncia em inovacdo e formacao
profissional, preparando trabalhadores e empresas
para os desafios e oportunidades da economia atual.
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OBJETIVO 17: DESENVOLVER E GERIR
COMPETENCIAS ESSENCIAIS AO NEGOCIO

Comprometido com a valorizacdao do capital
humano como pilarestratégico da competitividade
industrial, o SENAI, em alinhamento com o Sistema
SENAI'  nacional, prioriza o desenvolvimento
continuo de competéncias essenciais ao seu
negdcio. Para enfrentar os desafios impostos pela
transformacéo tecnoldgica e industrial, a instituicao
investe de forma permanente na educacdo
corporativa, por meio da Universidade Corporativa
do Sistema Industria, promovendo a qualificacédo
técnica e comportamental de seus colaboradores.

Essa estratégia nao apenas eleva a qualidade dos
servicos prestados, mas também impulsiona a
exceléncia operacional e a cultura de inovacao dentro
dainstituicdo. A estrutura de capacitacdo do SENAI/AC
conta com uma rede nacional de treinamento e uma
plataforma de ensino a distancia, proporcionando
flexibilidade e acessibilidade na formacéo profissional.
Os cursos abrangem dreas técnicas, pedagodgicas
e de lideranca, garantindo que os profissionais
permanecam atualizados e alinhados as demandas
do mercado.

Além de preparar seus colaboradores, o SENAI
fortalece diretamente as industrias locais, formando
uma forca de trabalho qualificada e promovendo a

competitividade, a inovacdo e o desenvolvimento
socioecondmico no Acre. Entre as iniciativas que
consolidam esse compromisso, destaca-se o Programa
de Incentivo a Bolsas de Graduacao e Pds-Graduacao,
que amplia as oportunidades de formacdo académica
para os colaboradores da instituicdo no ambito
regional, estimulando o crescimento profissional e
potencializando o conhecimento interno.

Dessaforma, o SENAI/AC reafirma sua missao de serum
catalisador do desenvolvimento industrial, garantindo
que a qualificacdo e a valorizacdo do capital humano
impulsionem a produtividade e a inovacao no setor
produtivo.

@ INDICADOR

171 Média de horas de capacitacao por
colaborador concluidas nas acoes de educacao
corporativa

p Meta 2024: 45,0%

P Realizado 2024: 150,9%

P % de Realizacao: 335,34%

Analise de Desempenho: Em 2024, o SENAI/AC
obteve um desempenho excepcional no indicador
de capacitacao, registrando uma média de 150,9
horas de formacdo por colaborador nas acbes de
educacao corporativa promovidas pela Universidade
Corporativa do Sistema Industria. Esse resultado
superou em 335,34% a meta pactuada para o periodo,
evidenciando o compromisso da instituicio com o
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esenvolvimento profissional de sua equipe. O expressivo

crescimento foi impulsionado por trés fatores
determinantes. O aumento no numero de colaboradores
admitidos ao longo do ano ampliou o alcance das agbes
formativas. Em paralelo, a atuacao estratégica do setor
de Recursos Humanos, por meio de uma interlocucao
eficaz, fortaleceu a disseminacdo das oportunidades
de capacitagao. Além disso, o envolvimento ativo dos
gestores das unidades do SENAI foi essencial para
engajar as equipes e incentivar a adesao aos programas
de desenvolvimento. As estratégias de engajamento
implementadas pelo RH também desempenharam um
papel crucial nesse avango, promovendo uma cultura
organizacional voltada para a aprendizagem continua.
Esse cendrio reflete ndo apenas a efetividade das
iniciativas de capacitacdao, mas também o alinhamento
da instituicdo com a valorizacdo do capital humano

como pilar estratégico para o futuro.




54 | RELATORIO DE GESTAQ 2024 - SENAI-AC

Opf OBJETIVO ESTRATEGICO
o0l

OBJETIVO 18: ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA
DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS

Em alinhamento com suas diretrizes estratégicas, o
SENAI avanca na modernizacdo de sua infraestrutura
digital, aprimorando a prestacdo de servicos e
fortalecendo a gestdo da informacéo. O investimento
continuo em solucbes digitais avancadas e na
capacitacdo das equipes permite uma coleta e analise
de dados &qgil e precisa, possibilitando respostas
mais assertivas as demandas do setor industrial e
impulsionando o desenvolvimento sustentavel no
Acre.

Entre as plataformas digitais que exemplificam esse
compromisso, destaca-se o Sistema de Gestao
Escolar (SGE), ferramenta adotada nacionalmente
para administrar os cursos oferecidos pelo SENAI Esse
sistema viabiliza uma gestao integrada e eficiente,
assegurando maior transparéncia e qualidade nos
processos educacionais.

Em 2024, a instituicdo deu um passo estratégico com
a implantacao do Observatério Regional do
Acre, um projeto hibrido desenvolvido em parceria
com o SENAI, SESI e IEL/AC. Integrado a Rede de
Observatorios Regionais e ao Observatério
Nacional da Industria, o projeto tem como foco a
consolidacao daInteligéncia Analitica de Dados,
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utilizando técnicas avancadas de mineracao e ciéncia
de dados para gerar dashboards interativos, analises
preditivas e estudos aprofundados sobre tendéncias
industriais e cendrios econdmicos.

Com essas iniciativas, o SENAI/AC fortalece uma
cultura de gestdo orientada por dados, permitindo
que a industria local tome decisdes mais estratégicas e
fundamentadas. Ao modernizar processos e ampliar a
capacidade analiticado setor produtivo, o Observatério
Regional contribui diretamente para o aumento
da competitividade e a sustentabilidade das
empresas acreanas em um cenario econdmico
dindmico e desafiador.

@ INDICADOR

18.1 indice de maturidade em tecnologias
digitais do Departamento Regional

» Meta 2024:

P Realizado 2024: Nao disponivel

P % de Realizacao:

Analise de Desempenho: A meta estabelecida
para 2024 nao teve seu resultado apurado, uma vez
que a vigéncia do indicador passa a ser efetiva apenas
em 2025. Por isso, o percentual de realizacdo ndo foi
calculado para o periodo de 2024.

N
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Foco de Atuacao:

INTEGRIDADE

SISTEMICA
O SENAI/AC tem como foco estratégico a promocao
da integridade sistémica, fundamentada no

fortalecimento de uma cultura de conformidade e
ética que contribua diretamente para a eficiéncia
da gestéo institucional e a transparéncia nas suas
acoes. Esse compromisso é materializado por meio
do Programa de Compliance e Integridade, aliado
a iniciativas de Gestdo de Riscos, Auditoria Interna,
Ouvidoria e ao Comité de Etica, que juntos asseguram
a coeréncia entre os valores institucionais e as praticas
organizacionais.

A integridade sistémica é essencial ndo apenas para
garantir conformidade legal, mas também para
fortalecer relacdes éticas com clientes, fornecedores,
colaboradores e parceiros, além de consolidar a
reputacdo institucional. A atuacdo do SENAI nesse
campo estad alinhada as diretrizes estratégicas do
Conselho Nacional do SENAI e ao Planejamento
Estratégico 2022-2027, buscando elevar os padroes de
governanca e gestdo com base nas melhores praticas
do mercado.

Um marco relevante nesse esforco é a consolidacao
do Programa Compliance e Integridade, que, apds
sua implantacao, ja demonstra avancos significativos.
Internamente, reforcou a culturaorganizacional voltada
para ética e responsabilidade social. Externamente,
promoveu maior clareza e confiabilidade nos atos
de gestdo, respaldados por relatérios regulares e
transparentes.

Pilares do Programa de Compliance

O 1° Pilar - Suporte da Alta Administracao,
é um dos elementos essenciais do Programa,
explicitado pelo envolvimento dos integrantes da Alta
Administragdo no Comité de Integridade, pela garantia
de autonomia da &rea de Integridade e pelo apoio e
participacdo nas acdes de comunicacao, treinamento
e desenvolvimento.

Os 29, 39 4° e 5° Pilares, sao a base para a
“Prevencao”, ou seja, prevenir riscos de fraude,
corrupcgao e conflitos de interesse, ajudando a alta
direcdo e liderados a executarem as atividades em
conformidade com a legislacdo e os normativos
internos da instituicdo, bem como a capacitacdo dos
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colaboradores na aplicacdo das politicas, condutas
e normativos internos estabelecidos. A consciéncia
sobre os temas de integridade e compliance deve ser
reforcada mediante a comunicacéo interna e externa,
utilizando todos os canais existentes na instituicao.

Os60,7°e8°Pilares,saoabase paraa“Deteccao”,
ou seja, detectarriscos de fraude, corrupgéo e conflitos
de interesse, por meio de denuncias, investigacdes
internas, bem como os riscos de terceiros.

Por fim, o 9° Pilar, é a base para a “Melhoria
Continua”, ou seja, as auditorias e 0 monitoramento
continuo, irdo indicar ou ndo, a necessidade de revisao
de regras e instrumentos; 0 mesmo ocorrendo no
caso de mudanca no cenério de riscos da instituicao.

Pilares do Programa de Compliance do SENAI/AC

Politica de Compliance

f

Suporte da Alta
Administracao
Avaliagao de Riscos
Cdédigo de Conduta e
Politicas de Compliance
Controles Internos
Treinamento e

Prevencao

Comunicacao

Due Diligence

w
[}
(=
P
(7]
g
£
wv
(']
0
(v
(]
2
g
w
v
>
[=

w
o
v
c
=
c
7}
o
[
o°
o=
<
c
S
v

Deteccao

)1 || e |

Pessoas + Processos + Sistemas Eletronicos + Politicas + Documentos + A¢des = Cultura de Compliance

FONTE: Figura adaptada do modelo apresentado na Politica de Compliance da CEMIG
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Modelo de Gestao de Riscos

O SENAI-DR/AC adota o processo de Gestao de Riscos
com base nas normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ISO
31000:2018 e na metodologia COSO ERM. Utiliza o
modelo das trés linhas de defesa para aprimorar a
comunicacao sobre riscos e controles, com funcées
distintas para cada linha dentro da governanca
organizacional. A gestdo de riscos fornece a Alta
Administracdo  informacées  imparciais  sobre
0s principais riscos e as respostas dos gestores,
promovendo a eficicia no controle e mitigagdo dos
riscos. Esse modelo apoia a transparéncia e a melhoria
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da governanga, alinhado ao Plano Estratégico 2023-
2028, que reforca a ética e integridade nas relagdes
institucionais.

Além disso, o SENAI/AC reconhece que a integridade
nao é apenas um valor interno, mas um mecanismo
essencial para o desenvolvimento social e econdmico.
Em sintonia com as diretrizes da ONU e o Pacto Global,
reforca a importancia de combater a corrupcéo e
promover a responsabilidade social como pilares do
crescimento sustentdvel. Essa abordagem estd em

Comité de
Riscos

Nivel
Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Reuniées de Monitoramento e de Gestéao dos Riscos
(Comité de Riscos / Andlise Critica da Diregao - ACD )

Monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos
Propde niveis de exposicdo aceitaveis
Visdo sistematizada dos riscos da organizagdo
Garante a aderéncia do Processo de Gestdo de Riscos

22 Linha de Defesa

plena consonancia com o Plano Estratégico Sistémico
2022-2027 e o Mapa Estratégico da Industria 2023-
2032, que destacam a ética e a integridade como
bases para a transformacéo da industria.

Com esses esforcos, o SENAI/AC reafirma seu papel
como referéncia em governanga, transparéncia e
responsabilidade, construindo um ambiente de
confianca e colaborando para o desenvolvimento de
uma sociedade mais ética e justa.

kY
N PUSTLLT NN
Yo% s (
o‘~ 1
AR »
& S ’
4 Y 4 L —— —
4 “tamue?
Fd or———
’
K o—
" b= : [ —]
1
: o —
: —_— |0 =
1 [n — ] o —
i ) || ——
— NS = —

(LY 1




NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

000

pmEmEE

-
-
Pid

4
'ﬁ

'||§°I""|] I HIJ u

ofodo OBJETIVO ESTRATEGICO
o00

OBJETIVO 15: ELEVAR A EFICIENCIA DA GESTAO
AOS PADROES SISTEMICOS PACTUADOS

O SENAI/AC tem como objetivo estratégico elevar
a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos
pactuados, alinhando-se as diretrizes nacionais
para otimizar recursos, padronizar processos e
mitigar assimetrias nos resultados institucionais.
Esse compromisso reflete a busca continua pela
exceléncia, promovendo uma atuagao mais eficaz e
integrada em apoio ao setor industrial.
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Por meio do Programa de Eficiéncia da Gestao
(PEG), estabelecido pela Resolucdo CN-SENAI
ne 023/2020, o SENAI/AC adota uma abordagem
ampla e sistemdtica para alinhar suas praticas
aos referenciais nacionais de eficiéncia, eficicia
e efetividade. O programa ndo apenas viabiliza a
padronizacdo e aprimoramento das técnicas de
gestdo, mas também gera insumos estratégicos
que impulsionam os resultados institucionais,
fortalecendo a governanca e garantindo o
cumprimento das metas pactuadas.

A incorporacao dessas diretrizes ao cotidiano da
instituicdo reforca seu compromisso com uma
gestao integra e eficiente, essencial para alavancar os
resultados sistémicos e fortalecer a competitividade
do setor produtivo. Ao adotar essa visdo integrada, o
SENAI/AC se consolida como referéncia em eficiéncia
administrativa, gerando impactos positivos tanto
na sua estrutura organizacional quanto na industria
local e regional.

Essa trajetdria de aprimoramento continuo reflete a
capacidade do SENAI/AC de responder aos desafios
do cenério industrial, assegurando que seus processos
de gestédo sejam sustentdveis, inovadores e alinhados
as demandas do futuro. Dessa forma, a instituicdo
reafirma seu papel estratégico no desenvolvimento
do setor produtivo e na promocéo da exceléncia em
educacéo profissional e inovacao tecnoldgica.



58 | RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-AC

Classificacao do Regional

A andlise continua dos indicadores e referenciais nacionais pactuados, aliada a
execucdo do Plano de Aprimoramento da Gestéo, tem sido determinante para
impulsionar a eficiéncia organizacional e superar desafios. Com a conclusdo do
segundo ciclo do programa, o SENAI/AC consolida uma trajetéria de aprendizado
e fortalecimento da gestdo, reafirmando seu compromisso com a melhoria
continua e a exceléncia na entrega de servigos.

Em 2024, conforme evidenciado na Matriz de Desempenho, a instituicdo
obteve seu melhor resultado dos ultimos trés anos, atingindo a classificacao
de Desempenho Suficiente. Esse avanco reflete os impactos positivos das
acoes estratégicas implementadas no Plano de Aprimoramento, estruturado
para atender as metas do Pacto da Gestdo. Dos 14 indicadores pactuados, 11
atingiram plena conformidade, enquanto 2 permaneceram dentro da margem
de variacdo permitida, demonstrando uma evolucdo consistente na gestao de
desempenho.

Esse resultado reafirma o compromisso do SENAI/AC com a exceléncia na gestao,
consolidando uma atuacdo mais eficiente, integrada e alinhada as demandas
do setor industrial. Ao fortalecer processos e estratégias, a instituicdo aprimora
sua capacidade de resposta, contribuindo ativamente para o desenvolvimento
sustentdvel da indUstria local e para a construcdo de um ambiente produtivo
mais inovador e competitivo.
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Plano de Aprimoramento da Gestdo
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Notas: 1) A reincidéncia do mesmo indicador na condigcdo fora da margem por mais de um exercicio
consecutivo, retifica a condicao de desempenho suficiente do Regional reclassificando-o na condicéo de
desempenho insuficiente. 2) A meta da gratuidade é respaldada pelo Regimento do SENAI e a meta de
seguranga possui amparo na Resolugdo SENAI-CN n© 47/2019 e é utilizada como medida de agravamento na
classificacdo do desempenho. A meta de seguranca para os Regionais com déficit acumulado na gratuidade
serd aquela pactuada no plano de acéao para recuperacao do déficit no ano.
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@ INDICADOR

15.1 Percentual de aderéncia as metas relativas
aos indicadores do programa de eficiéncia de
gestao

p Meta 2024:80,0%

P Realizado 2024: 100,0%

P % de Realizacao: 125,00%

Analise de Desempenho: O ano de 2024 marcou
um avanco significativo para o Programa de Eficiéncia
da Gestao (PEG), que estabeleceu uma meta de
80,0% de aderéncia aos indicadores predefinidos.
Superando as expectativas, o desempenho registrado
atingiu 100,0%, resultando em uma realizacdo de
125,0% em relacdo a meta estipulada. Esse expressivo
resultado evidencia uma performance muito superior
ao planejado e reforca a exceléncia na gestdo dos
indicadores. Esse desempenho excepcional reflete
a capacidade de adaptacdao e execucao da equipe
responsavel, demonstrando nao apenas o cumprimento
das metas, mas também a eficiéncia na implementacao
das estratégias propostas. O indice de 125% de
realizacdo destaca a sdélida coordenacao entre os
setores envolvidos e a eficacia das acdes de otimizacao
aplicadas ao longo do periodo. Além disso, a superagao
da meta estabelecida evidencia o alinhamento continuo
das praticas e processos de gestao do SENAI/AC com
as melhores referéncias de eficiéncia, consolidando
um ambiente organizacional robusto e orientado para
resultados. A adesdo integral aos objetivos pactuados,
somada a capacidade de andlise e ajuste em tempo

real, fortalece uma gestdo estratégica orientada para
a sustentabilidade e a perenidade. Esse resultado nao
apenas reafirma o compromisso do SENAI/AC com a
eficiéncia, mas também estabelece um novo patamar
paraa construcao de desafios futuros e o aprimoramento
continuo das praticas de gestdo. A trajetéria positiva
do PEG demonstra o potencial da instituicao em
inovar e fortalecer sua atuacédo, garantindo impactos
significativos tanto internamente quanto no setor
produtivo.

or"f OBJETIVO ESTRATEGICO
o00

OBJETIVO 16: FORTALECER A TRANSPARENCIA
PROMOVENDO A DIVULGAGCAO DE
INFORMAGOES SOBRE A GESTAO

O SENAI/AC reafirma seu compromisso com a
transparéncia, promovendo uma gestao orientada a
ética, responsabilidade social e ampla divulgacao de
informacdes institucionais. Este objetivo estratégico
busca ndo apenas fortalecer a percepcdo externa
sobre sua atuacao, mas também demonstrar o valor
gerado para a industria e a sociedade. A partir dessa
diretriz, o SENAI tem implementado e aprimorado
ferramentas e praticas que garantem acesso claro e
simplificado as informacgdes institucionais, como os
Sites da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU.

Desde a implantacao do Programa de Transparéncia,
em 2016, sob a coordenacdo do Departamento
Nacional e do Comité da Transparéncia e Gestao, o
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SENAI/AC tem avancado na governanga compartilhada
entre 0s Departamentos Regionais e o CETIQT. Essa
estrutura assegura que a gestao dos recursos e 0s
resultados alcancados sejam divulgados de forma
integrada e sistematica, alinhados as melhores
praticas de mercado e as orientacoes dos érgaos de
controle, como o Tribunal de Contas da Uniao (TCU).
Em atencdo ao Acdrdao 1688/2024-TCU-Plenario,
também estd disponivel nos sites da Transparéncia
e Prestacdao de Contas TCU - mddulo Orcamento
e Execucdo Orcamentdria, os critérios de rateios
estabelecidos pelo Regional. Os dados podem ser
acessados por meio do link: https://transparencia.
fieac.org/public/orcamento/senai/

A modernizacdo das ferramentas digitais é continua e,
em 2023, o SENAI/AC automatizou 0 monitoramento
dos Sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU. Essa inovacdo permitiu a identificacdo mais
aqgil de riscos e acdes preventivas, com o objetivo de
garantir maior eficiéncia e confiabilidade. Em 2024, o
sistema automatizado foi expandido para os demais
Departamentos Regionais e o CETIQT, fortalecendo o
alinhamento sistémico e democratizando o acesso as
informacoes.

Paralelamente, o SENAI/AC reforcou a implantacao
do Programa de Compliance e Gestao de Riscos,
fundamentado nos pilares classicos de integridade
organizacional, conforme as diretrizes da ABNT NBR
ISO 9001:2015, ISO 31000:2018 e metodologia COSO
ERM. O modelo de trés linhas de defesa adotado
proporciona maior clareza na gestdo de riscos e
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controles, assegurando que a Alta Administracao
receba informacdes imparciais e confidveis sobre
0s principais riscos institucionais e as medidas
implementadas para mitiga-los. Essa abordagem
fortalece a postura ética e transparente da
organizagao.

Adicionalmente, o SENAI/AC também se beneficiou
do fortalecimento do Observatorio Nacional da
Industria, que atua como um hub de inteligéncia
coletiva com pilares voltados para prospectiva,
rede colaborativa e big data. Por meio de
estudos prospectivos, desenvolvimento de rotas
tecnoldgicas e capacitacbes internacionais, ©
Observatoério contribui para antecipar mudancas
e ajustar as estratégias do SENAI/AC, alinhando
seu portfélio as demandas futuras do mercado de
trabalho e setores estratégicos.

A atuacdo transparente e ética do SENAI/AC é
uma peca central de seu Plano Estratégico e de
sua missdo institucional. Por meio de ferramentas
inovadoras, praticas consolidadas de compliance e
gestdo de riscos, e a disseminacdo de informacgdes
por canais acessiveis, a entidade promove a
confianga e o engajamento da industria acreana,
da sociedade e de outras partes interessadas.
Assim, o SENAI/AC consolida seu papel como
referéncia em integridade corporativa, geragdo
de inteligéncia estratégica e desenvolvimento
sustentavel no contexto local e nacional.
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@ INDICADOR

16.1 indice de conformidade das diretrizes
institucionais de transparéncia do Senai

p Meta 2024: 100,0%

P Realizado 2024: 100,0%

P % de Realizacao: 100,00%
Andlise de Desempenho: A
institucional é um dos pilares fundamentais da

transparéncia

governanga no SENAI/AC, garantindo acessibilidade
as informacoes e reforcando a confianca da sociedade
e dos stakeholders. O indice de Conformidade as
Diretrizes Institucionais de Transparéncia é um
indicador essencial para mensurar o grau de aderéncia as
politicas de transparéncia e a divulgacao clara das agoes
institucionais. Em 2024, o SENAI/AC estabeleceu uma
metaambiciosade 100,0% de conformidade, refletindo
seu compromisso com a divulgacdao responsavel das
informagdes e com a adoc¢ao das melhores praticas
de governanga e ética. A transparéncia na gestdo dos
recursos e na comunicagao institucional é essencial para
manter a credibilidade junto a comunidade, parceiros
estratégicos e oérgaos reguladores. Os resultados
alcancados em 2024 demonstram o compromisso efetivo
do SENAI/AC com essa diretriz. A instituicao atingiu
100,0% de conformidade, atingindo integralmente
a meta estipulada. Esse desempenho confirma que
todas as préticas e diretrizes de transparéncia foram

implementadas com sucesso, garantindo um padrao
elevado de governanca. O percentual de realizagao
de 100,0% reforca a consisténcia dos processos
adotados e o comprometimento da instituicdo com a
melhoria continua de suas politicas de transparéncia.
Esse resultado também evidencia o fortalecimento
da cultura de transparéncia no SENAI, consolidando
um ambiente organizacional mais seguro, confidvel
e acessivel a todos os seus stakeholders. O éxito na
implementacao das diretrizes institucionais reafirma
o compromisso da instituicdo com a governanca
responsavel, garantindo que seus processos internos
estejam alinhados com as melhores praticas do setor.
Dessa forma, o desempenho alcancado em 2024 nao
apenas representa uma conquista significativa para o
SENAI/AC, mas também reforca sua missao de atuar
de maneira ética, transparente e comprometida com o
desenvolvimento da industria e da sociedade.
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Foco de Atuacao:

DESTINACAO
ESTRATEGICA DE
RECURSOS

O SENAI/AC direciona seus recursos de forma
estratégica, em alinhamento com seu plano
estratégico, elaborado com a participacéo ativa do
corpo gerencial e da alta gestdo. Essa abordagem
assegura uma gestdo eficiente e sustentavel,
impulsionando a melhoria continua dos servicos e a
ampliacdo do impacto da instituicao.

Dois objetivos centrais norteiam esse direcionamento,
garantindo que as agdes institucionais sejam
planejadas e executadas com foco na otimizacdo dos
recursos e na expansao continua das iniciativas. Dessa
forma, o SENAI fortalece seu papel como referéncia
em educacao profissional e inovacdo industrial,
assegurando que cada investimento contribua
diretamente para o desenvolvimento do setor
produtivo local e regional.

Fonte e Destinacao de Recursos

Para atender aos compromissos estabelecidos com
a industria, o SENAI/AC conta com receitas oriundas
de contribuicdes compulsérias mensais, conforme
previsto no Artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944
e no Decreto-Lei n° 2.318/1986, os quais determinam
que as empresas devem repassar ao SENAI 1,0% de
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sua folha de pagamento. Além disso, o SENAI oferece
servicos educacionais e tecnoldgicos que geram
receitas proprias e realiza captacdo de recursos
para o fomento de seus projetos. Nesse contexto, o
diagrama a seguir visa organizar a distribuicao desses
recursos de acordo com suas respectivas fontes.

DEPARTAMENTO REGIONAL

1 - Contribuicao direta e indireta sobre a folha de pagamento

\
: Fonte de Recursos |
| Destinacao de Recursos |
| |
: ? /<$?\ Receita Total / \ :
. 835 R$4417mi p N |
! Departamento |
: Regional® |
I | R$ 37,76 mi !
| L J :
|
] Auxilios \ 4 ) |
| Regimentais Servicos Federagao® |
| = AY . !
R$ 0,037 mi |
! s ,
| N N Contribuigoes* . J/ |
| R$ 19,19 mi R$ 10,87 mi |
' 1 : |
- - |
: Financeiras Outros ) IEL - Nucleo Regional* |
| ; — RS 3,77 mi R$ 0,092 mi |
| Et |
| —£H ﬁE - o :
| R$ 4,73 mi R$ 5,61 mi - D
AN J )

Fonte: SENAI - DR/AC

2 - Valores que efetivamente ficam no Departamento Regional para execucao do Plano de Acao e Orcamento 2024 da Entidade
3 - Repasse de até 1% da receita regional (Art. 34, alinea 'q’, do Regimento do SENAI)
4 - Repasse de até 1,5% sobre a dotagao orcamentéria (Resolucéo 379/2009)

5 - Caso aplicavel, inserir nota sobre a origem do recurso
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Destinacao Regimental dos Recursos para Gratuidade

=)
355

-
—

(v

RS 17.966.551,41

Valor da receita liquida de contribuicao
compulsdria geral (RLCC2) do SENAI
destinada a gratuidade regimental em 2024.

RLCC realizada em 2024:
RS 21.240.935,91

RLCC aplicada em

84,58%

gratuidade regimental

R$ 17.966.551,41

F através da destinacdo de parte da receita liquida de
contribuicdo compulsoria geral que o SENAI/AC oferece
acesso a educacdo de alta qualidade com gratuidade
regimental. A viabilizagdo dessas matriculas, com a
realizacdo de cerca de 918.793 de hora-aluno, foi
possivel com a aplicacdo de 84,58% da receita liquida
de contribuicdo compulsdria geral realizada no exercicio,
superando a meta regimental de 70,00%.

O gréafico ao lado apresenta a evolucdo da aplicacdo da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral em
Gratuidade Regimental.

As informacgoes detalhadas sobre a gratuidade regimental também estao disponiveis nos portais de Transparéncia e Prestacao de Contas do

-

Histérico do cumprimento da Gratuidade

83,2% . 84,58%
80,1% 77.6%
74,0%

57 4% 0,2% 71,8% 66.8% 72,3% 70,9%

65,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

2013 2014 2015 2021

e \eta Regimental % da RLCC aplicada em gratuidade regimental

J

Fonte: SENAI - DR/AC

TCU - médulo Gratuidade. Esses dados podem ser acessados diretamente pelo link: https://transparencia.fieac.org/public/gratuidade/sesi/index.html
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OBJETIVO 4: AUMENTAR A APLICACAO DE
RECURSOS NA ATIVIDADE FIM

O SENAI/AC adota uma abordagem estratégica para
o direcionamento de seus investimentos, priorizando
a atividade-fim da instituicdo e estabelecendo uma
conexao sinérgica com a eficiéncia da gestao. Esse
compromisso visa maximizar o impacto dos recursos
aplicados, garantindo que cada iniciativa contribua
diretamente para o fortalecimento da indUstria local.

Como parte de seu objetivo estratégico, o SENAI
busca ampliar a aplicacdo de recursos em educacao
profissional, inovacdo e suporte técnico, reforcando
sua missdao de impulsionar o desenvolvimento
industrial. Essa estratégia reflete um compromisso
institucional com a exceléncia, a sustentabilidade e a
geracao de valor para a sociedade e o setor produtivo,
consolidando-se  como um agente essencial na
transformacéo da economia local.

@

p Meta 2024: 85,9%

P Realizado 2024: 87,9%

P % de Realizacao: 102,35%

Andlise de Desempenho: Em 2024, o SENAI/AC
estabeleceu a meta de destinar 85,9% dos recursos
as atividades-fim, reforcando seu compromisso com
a Educacao Profissional, Tecnologia e Suporte ao
Negodcio. Os resultados superaram as expectativas,
atingindo 87,9%, demonstrando execucao
financeira eficiente e alinhada as diretrizes estratégicas

uma

da instituicdo. Esse desempenho reflete uma gestdo
eficaz e comprometida, assegurando que as areas
prioritarias recebessem os investimentos necessarios
para fortalecer a missdo institucional. A taxa de
realizacdo de 102,35% em relacao a meta estabelecida
evidencia nao apenas a capacidade da instituicdo em
atingir seus objetivos, mas também sua agilidade e
adaptabilidade na otimizacao da alocacao de recursos
em um cendrio dinamico. A superacao da meta em
2,35% reafirma a priorizacdo estratégica das atividades
essenciais, garantindo impacto direto na qualificacdo
profissional e no desenvolvimento da industria local.
Para alcancar esses resultados, o SENAI/AC tem adotado
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uma abordagem de gestao integrada e transparente,
direcionando investimentos para projetos de
educacao profissional, inovacdo tecnoldgica e servicos
especializados alinhados as demandas do mercado
regional. Esse direcionamento ndo apenas fortalece a
sustentabilidade financeira da instituicdo, mas também
consolida seu papel como agente de transformacgao,
impulsionando o desenvolvimento econémico e social
do estado do Acre. Além disso, a eficacia na aplicagcao
dos recursos é potencializada pelo Programa de
Eficiéncia da Gestdao, que assegura a priorizacao
estratégica dos investimentos e o cumprimento dos
objetivos institucionais de forma sustentdvel e eficaz.
Esse compromisso com a eficiéncia se reflete também no
cumprimento integral da meta pactuada para despesas
de pessoal e encargos sobre as receitas - incluindo
contribuicdo compulsoéria, auxilios minimo e especial
e receitas de servicos -, resultando em um impacto da
folha de pessoal de 37,56% no orcamento. Com uma
gestao proativa e voltada para a exceléncia operacional,
o SENAI/AC reafirma seu compromisso com a otimizagao
dos recursos, garantindo que cada investimento gere
impacto significativo para seus beneficidrios e parceiros.
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Alocacao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

A alocacdo orcamentdria para 2025 do SENAI/AC
estd estruturada de forma a assegurar a aplicacao
eficiente e estratégica dos recursos, com o objetivo
de fortalecer a atuacdo institucional, promover a
qualidade dos servicos oferecidos e ampliar o impacto
das acdes voltadas para a indUstria e a comunidade
local. A distribuicdo dos recursos contempla quatro
grandes eixos: Gestao, Desenvolvimento Institucional,
Negocio e Apoio.

P Gestao: Este eixo abrange as acdes desenvolvidas
pelos orgaos consultivos e deliberativos, como os
Conselhos, a Presidéncia e as Diretorias. Os recursos
alocados visam garantir a efetividade dos processos
de governanca, planejamento estratégico e tomada
de decisdo, assegurando a conducdo adequada das
politicas institucionais e a articulacdao com os diversos
stakeholders.

p Desenvolvimento Institucional: Contempla
as alocacdes destinadas as acbes necessarias para
o fortalecimento das atividades institucionais do
Senai Acre. Esse eixo abrange iniciativas voltadas a
modernizacdo das infraestruturas, capacitacdo de
equipes, desenvolvimento de sistemas de informacéao
e acoes de inovacao, sempre alinhadas as demandas
do mercado e as necessidades da industria local.

P Negocio: Representa as linhas de atuacdo
finalisticas do Senai Acre, com foco principal nas areas

LINHA DE ATUAGAO 2024

EDUCAGAO
tecnoLoGiA € INovacAo [ 1se6.117
SUPORTE AO NEGOCIO

GESTAO
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DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

APOIO
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de Educacéo Profissional e Tecnologia e Inovacéo. Esse
eixo contempla recursos voltados para a ampliacao
da oferta de Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, incluindo a Aprendizagem Técnica, bem
como para a expansao de programas customizados
de formacédo continuada. Além disso, estédo previstas
aches estratégicas para fortalecer a transformacgao
digital, promover a Industria 4.0 e integrar as empresas
no processo educativo, garantindo a relevancia e a
qualidade dos cursos oferecidos.

P Apoio: Reline as atividades que dao suporte aos
eixos de Gestdo, Desenvolvimento Institucional e

Fonte: SENAI - DR/AC

Negocio, assegurando o bom funcionamento das
operacoes e a execucao eficiente dos projetos. Esse
eixo contempla dreas como administrativo, financeiro,
recursos humanos e servicos gerais, fundamentais
para a manutencao e a sustentabilidade das acoes
institucionais.

Por meio dessa estrutura integrada, o Senai Acre
visa potencializar o uso dos recursos disponiveis,
promovendo uma atuacdo alinhada aos seus
objetivos estratégicos para 2025 e contribuindo para
o desenvolvimento da indUstria local e a formacao de
profissionais preparados para os desafios do futuro.
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of°"p OBJETIVO ESTRATEGICO
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OBJETIVO 5: AMPLIAR RECEITAS DE SERVICOS

O SENAI/AC, alinhado a sua visao estratégica de
fortalecimento da industria acreana, tem como um
de seus objetivos ampliar as receitas provenientes
da prestacdo de servicos. Essa meta busca reforcar
a sustentabilidade financeira da instituicdo,
assegurando a capacidade de atender as demandas
locais com solu¢des inovadoras e personalizadas que
impulsionem a competitividade industrial.

@ INDICADOR

5.1 Expansao das receitas de servicos e
convénios

p Meta 2024: RS 4.560.017,54

P Realizado 2024: RS 7.285.236,37

P % de Realizacao: 159,76%

Analisede Desempenho: Em 2024, o desempenho da
expansao das receitas de servigos e convénios superou
expressivamente a meta estabelecida. Com um objetivo
inicial de R$ 4.560.017,54, o resultado alcancado foi
de R$ 7.285.236,37, representando uma realizacdo de
159,76%. Esse desempenho positivo reflete a eficacia
das estratégias adotadas para ampliar a captacdo de
recursos, fortalecer parcerias institucionais e diversificar
a oferta de servicos. O crescimento esta associado a
fatores como o aumento da demanda por solugbes

customizadas, o fortalecimento de parcerias estratégicas
e a valorizacdo da educacdo profissional e tecnoldgica
no contexto local. Além disso, o resultado demonstra a
capacidade da instituicao de se adaptar as necessidades
do setor produtivo, promovendo soluc¢bes alinhadas as
demandas do mercado e as transformac¢des da Industria
4.0. Esse avanco reforca a sustentabilidade financeira
e a relevancia dos servicos oferecidos, consolidando
a atuacdo do SENAI/AC como referéncia em educacgao
profissional e inovacgao. Diante desse cenario positivo, O
SENAI visa manter o ritmo de crescimento sustentavel,
explorando novas oportunidades, ampliando a base
de clientes e garantindo a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados
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Foco de Atuacdo:

POLITICA DA QUALIDADE

O SENAI/AC se dedica a promocao de uma
educacao profissional alinhada as necessidades da
industria, com foco na exceléncia e inovacdo. Sua
Politica da Qualidade orienta acdes para oferecer
servicos educacionais e tecnoldgicos de alto
padrdo, preparando profissionais para os desafios
do futuro. O SENAI/AC adota uma abordagem
integrada, buscando a melhoria continua de seus
processos,garantindoarelevanciade seus produtos
e servicos. Além disso, implementa sistemas de
gestdo eficientes, investe na qualificacdo de seus
colaboradores e adota praticas sustentaveis,
consolidando-se como referéncia em educacéo
profissional e solucdes tecnoldgicas no Acre.
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OBJETIVO 19: ELEVAR A EFICIENCIA DOS
PADROES DE ATENDIMENTO DA POLITICA DA
QUALIDADE

O SENAI, comprometido com a exceléncia em seus
servicos educacionais e tecnoldgicos, tem como
objetivo estratégico elevar a eficiéncia dos padroes
de atendimento estabelecidos pela sua Politica da
Qualidade. Essa meta reflete o esforco continuo
da instituicao em aprimorar processos, garantir a
satisfacdo dos beneficiarios e consolidar sua atuacéo
como referéncia em educacao profissional e inovacéo
no estado do Acre.

Ao priorizar a eficiéncia no atendimento e a
qualidade dos resultados entregues, o SENAI reforca
seu compromisso com a transformacao digital, a
sustentabilidade e o desenvolvimento de profissionais
capacitados para os desafios do futuro. Dessa forma,
a instituicao consolida sua misséo de atender com
exceléncia, promovendo impactos positivos no setor
produtivo e na sociedade acreana.

@ INDICADOR

19.1 Percentual de Indicadores de Resultados
com Melhoria

» Meta 2024: 60,00%

» Realizado 2024: 69,00%

» % de Realizacao: 115,00%

Anadlise de Desempenho: O desempenho do
indicador superou a meta estabelecida em 15 pontos
percentuais, atingindo 115% de realizagao, evidenciando
um avanco significativo na melhoria dos indicadores de
resultados. Esse resultado demonstra que um nimero
maior de indicadores apresentou evolucao em relacao
ao ano anterior, refletindo a efetividade das estratégias
implementadas para a melhoria continua. Entre os
principais fatores que impulsionaram esse desempenho,
destacam-se: a implementacao de agdes corretivas e
preventivas para a otimizacao dos processos, 0 maior
engajamento das equipes na busca por melhoria
continua e o aprimoramento do monitoramento dos
indicadores, permitindo ajustes estratégicos sempre
que necessario. Esse avanco reforca o compromisso
do SENAI com a Politica da Qualidade, consolidando a
evolucgdo na gestao dos processos e no aprimoramento
da exceléncia operacional. Para os préximos ciclos, o foco
€ manter essa trajetoria de crescimento e aprofundar a
identificacdo de novas oportunidades de melhoria para
garantir a sustentabilidade dos resultados e a criacdao de
valor para todos os stakeholders.



p Meta 2024:75,00%

» Realizado 2024:78,00%

P % de Realizacao: 104,00%

Analise de Desempenho: O indicador de Percentual
de Atendimento dos Requisitos das Partes Interessadas
superou a meta estabelecida para 2024. Com uma meta
de 75%, o resultado alcancado foi de 78%, representando
uma realizacdo de 104% da meta. Esse desempenho
reflete a capacidade do SENAI/AC em atender de forma
consistente as expectativas e exigéncias das partes
interessadas, assegurando um nivel de conformidade
superior ao planejado. A superacdao da meta destaca
a eficacia das estratégias adotadas para fortalecer
o alinhamento institucional
dos stakeholders. Entre os principais fatores que

com as necessidades

contribuiram para esse resultado estdo: a adogao de
praticas mais estruturadas de escuta ativa e engajamento
com as partes interessadas; o aprimoramento continuo
dos processos internos para atender aos requisitos
estabelecidos; e o monitoramento constante, com
ajustes estratégicos voltados para a melhoria continua
da qualidade dos servicos e produtos ofertados. Esse
resultado positivo reforca o compromisso do SENAI/AC
com a Politica da Qualidade, evidenciando avangos na
gestao do relacionamento com as partes interessadas.
Nos proximos ciclos, o SENAI dard continuidade a essa

evolucao, consolidando as boas praticas implementadas
e identificando novas oportunidades para elevar ainda
mais o nivel de atendimento e a satisfacdo das partes
interessadas.

p Meta 2024:50,00%

P Realizado 2024: 74,00%

P % de Realizacao: 148,00%

Analise de Desempenho: O indicador de Percentual
de Atendimento dos Referenciais Comparativos para
2024 apresentou um desempenho excepcional. Com
a meta estabelecida em 50%, o resultado alcancado
foi de 74%, refletindo uma realizacdo de 148% da
meta. Esse desempenho superior a meta demonstra a
eficacia das acbes implementadas pelo SENAI/AC na
adocao de praticas alinhadas aos melhores referenciais
comparativos do setor. A superacao significativa da meta
evidencia o compromisso da instituicdo com a melhoria
continua eabuscaincessante pelaexceléncia,alinhando-
se as melhores préticas do mercado e assegurando um
alto padrao de qualidade nos processos e resultados. Os
principais fatores que influenciaram esse desempenho
incluem: o desenvolvimento de estratégias focadas na
melhoria continua e no fortalecimento das capacidades
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institucionais; e o monitoramento constante, com
ajustes 4geis, visando nao apenas cumprir, mas
superar os requisitos de qualidade estabelecidos. Esse
resultado positivo reforca o comprometimento do
SENAI/AC com a Politica da Qualidade, sinalizando que
a instituicao esta no caminho certo para consolidar e
expandir suas praticas de exceléncia. Para os préximos
ciclos, o SENAI manterd o foco na evolugdo continua,
identificando novas oportunidades de inovacao que
possam sustentar esse alto nivel de performance, com
o objetivo de atender ainda mais as necessidades das
partes interessadas.
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Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) é uma
ferramenta e metodologia de gestdo, que envolve
um conjunto de atividades pelos quais a organizagao
estabelece politicas, objetivos, e estrutura processos
para gerar valor, com vista a cumprir a missao
institucional e alcancar a visédo de futuro.

O SENAI/AC, implantou o Sistema de Gestao da
Qualidade em 2006. A partir dai se iniciou um processo
no qual a qualidade foi pensada de maneira estratégica
e com método, gerando resultados positivos com
confiabilidade.

Por meio do SGQ é estabelecido padroes de trabalho
para 0S Processos com monitoramento regular,
incluindo as auditorias internas e externas, objetivando
o fortalecimento do Sistema e da melhoria continua.
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No Sistema de Gestao da Qualidade a estrutura
organizacional do SENAI/AC esta representada pelos
eixos estratégicos da Educacao Profissional, que orienta
os servicos prestados pelas Unidades Operacionais,
processos e projetos, com foco no atendimento
as necessidades dos clientes e ao atingimento dos
objetivos estratégicos.

Assim, com o intuito de manter e aprimorar a
qualidade dos servicos e garantir a satisfacdo
dos clientes e o comprometimento de todos o0s
colaboradores, obtendo consequentemente uma
maior competitividade e destaque no meio de
atuacdo, o SENAI/AC implantou o Sistema de Gestao
da Qualidade, mantendo a certificacdo anual, desde
sua implantacao.

Politica da Qualidade do Sistema FIEAC

A Politica da Qualidade é um direcionador da
gestao das instituicoes do Sistema FIEAC, onde cada
instituicdo estabelece esforco para alcancar resultados
de desenvolvimento, melhoria e satisfacdo de acordo
com cada negdcio. Resultando no aumento do nivel
dos servicos, proporcionando confiabilidade ao
publico, seja ele interno ou externo.

A Politica da Qualidade esta descrita no Manual de
Gestao da Qualidade do Sistema FIEAC, a saber:
“Contribuir para a competitividade da industria
acreana, por meio da melhoria continua do
sistema de gestdao da qualidade, com foco em
resultados e satisfacao das partes interessadas,
gerenciando os riscos e fortalecendo os
negacios.” (Revisao 03, atualizada em: 05/12/2024).

/X\
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Gestdo Orcamentaria e Financeira

47,8 Milhdes

Valor das receitas e
despesas fixadas em 2024

O SENAI/AC, enquantoinstitui¢ao privada administrada
e mantida pela industria, com receitas provenientes
da contribuicdo compulsoria, tem como missao
transformar seus recursos financeiros em agoes
que promovam o desenvolvimento da industria,
assegurando a qualidade, eficiéncia e transparéncia
na prestacao de seus servicos.
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No ano de 2024, os recursos planejados e executados
pelo SENAI/AC foram direcionados prioritariamente
para suas duas principais areas de atuacao: Educacao
Profissional e Solucoes em Tecnologia e
Inovacgdo. Essas alocagbes foram realizadas com
0 objetivo de cumprir as iniciativas estratégicas da
instituicdo, atender a gratuidade regimental,
alcancar metas operacionais e executar projetos
estratégicos previstos, conforme estabelecido no
Plano de Acéo validado pelo Conselho Regional do
SENAI/AC.

A elaboracdo do Plano de Acdo e Orcamento
Retificado de 2024 seguiu rigorosamente o Manual
de Procedimentos Orcamentarios e de Producdo
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
aprovado pela Resolucdo n°e 045/2016 do Conselho
Nacional do SENAI. Além disso, alinhou-se ao Plano de
Centros de Responsabilidades de 2024, aprovado pela
Resolucdo n°020/2022, e ao Plano de Contas e Manual
de Padronizacdo Contdbil do Sistema InduUstria,
instituido pela Resolucdo ne 391/2000.
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Em 2024, o SENAI Acre registrou um total de receitas de
R$ 44,17 milhdes, com destaque para a contribuicdo
das industrias, que representaram 57,4% desse
montante. Esse desempenho reflete a importancia
das parcerias com o setor industrial e o sucesso das
iniciativas desenvolvidas pela instituicdo.

Entre 2022 e 2024, o SENAI Acre experimentou um
aumento significativo na geragdo de receitas, com
um crescimento total de 50,84%. Esse avanco foi
impulsionado, sobretudo, pelo crescimento das
Receitas de Servicos, que aumentaram em R$ 4,67
milhdes, representando um incremento expressivo
de 75,47%. Esse resultado esta diretamente ligado
a execucao das turmas de Qualificacdo e Técnico
[tinerarios V do Novo Ensino Médio, em parceria com
a Secretaria Estadual de Educacao (SEE), por meio de
um contrato de prestacdo de servicos.

As Receitas de Projetos também apresentaram bons
resultados, destacando-se pela captacdo e execucao
bem-sucedida de iniciativas como o HUB SENAI de
Inovacéo, o SENAI + Digital e o Projeto de Implantacéo
do Observatério Regional Acre. Além disso, no
ambito dos Servicos de Tecnologia, o SENAI/AC
conquistou resultados superiores a R$ 1 milhao na
prestacdo de consultorias voltadas para programas de
produtividade, solidificando seu compromisso com a
inovacao e o desenvolvimento de solucdes para o setor
produtivo.
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Receitas nos ultimos 3 anos (em milhdes de reais)
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Em paralelo, o grafico de evolucdo das despesas
do SENAI/AC entre 2022 e 2024, segmentado por
categorias, revela um aumento nas despesas totais de
R$ 23,18 milhdes em 2022 para R$ 37,89 milhdesem
2024, um crescimento de 63,43%. O maior aumento
ocorreu entre 2023 e 2024, quando as despesas totais
subiram 16,09%, passando de R$ 32,40 milhoes
para R$ 37,89 milhoes.

O grupo de Pessoal e Encargos Sociais foi, em todos os
anos analisados, o maior componente das despesas.
Esse grupo viu seus gastos crescerem de R$ 10,06
milhdes em 2022 para R$ 12,71 milhoes em 2024,
um aumento de 26,3%. Em média, os gastos com
Pessoal representaram 33,54% das despesas totais,
refletindo a prioridade dada a manutencdo de um
quadro técnico altamente qualificado.

Os Servicos de Terceiros também apresentaram
crescimento constante entre 2022 e 2024, com
aumento de 27,51%, passando de R$ 7,36 milhoes
para R$ 9,36 milhoes. Fssa categoria foi responsavel,
em média, por 24,77% das despesas totais, refletindo a
crescente necessidade de contratacdes e terceirizacdes
para apoiar as operacdes do SENAI/AC.

A area de Investimentos foi a que apresentou o maior
crescimento, saltando de R$ 704,68 mil em 2022
para RS 8,66 milhoes em 2024, o que equivale a
um aumento impressionante de 1.128,85%. Esse
incremento reflete a priorizacdo de recursos em
projetos estratégicos e iniciativas de inovagao. Em 2024,
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0 SENAI Acre focou na modernizagao tecnolégica de
suas Unidades Operacionais, com destaque

para os Projetos SENAI+ Digital, o Hub de Tecnologia
e o Laboratério 4.0, todos equipados com tecnologia
de ponta por meio de recursos oriundos das linhas de
fomento do Departamento Nacional — DN.

Para 2025, a prioridade do SENAI Acre serd a
continuidade dos projetos estratégicos, buscando
assegurar retornos significativos para a instituicdo e
para a sociedade, mantendo o foco na inovacao, na
transformacéo digital e na expansao de sua presenca
e impacto nas comunidades atendidas.

Despesas nos ultimos 3 anos (em milhdes de reais)
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Execugdo Orcamentdria

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, o SENAI/AC
alcancou resultados expressivos, executando 79,26%
das despesas previstas e arrecadando 92,40% das
receitas estimadas. Esse desempenho resultou em
um saldo operacional positivo de R$ 6,27 milhoes,
evidenciando a eficiéncia na gestéo financeira e a boa
execucgao de seus planos orcamentarios.

A instituicdo segue um programa de monitoramento
continuo e controle rigoroso da execucdo das
despesas e receitas, com o objetivo de atender a
indUstria e alinhar-se as estratégias planejadas. Esse
acompanhamento constante ¢ fundamental para
garantir a eficiéncia da gestdao, permitindo ajustes
rapidos e assegurando a sustentabilidade das
operacoes.

Para uma visdo detalhada da execucado orcamentaria
do SENAI/AC, as informacdes podem ser consultadas
por meio do Portal da Transparéncia e Prestacao de
Contas do TCU, acessivel nos sequintes enderecos:

https://transparencia.fieac.org/public/
orcamento/senai/

https://transparencia.fieac.org/public/
prestacao-de-contas-tcu-senai
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Receitas realizadas

Receitas realizadas (em milhdes de reais)

Subvengdes e Auxilios de Capital [JJ| 1.041.020

Outras Receitas Correntes _ 4.726.135
Auxilios Financeiros [l 2.006.702
Subvengdes e Auxilios Regulamentares _ 19.189.110
Receitas de Servicos [N 10.867.416

Receitas Patrimoniais [l 2.562.990

Receitas de Contribuigdes _ 3.774.064

Despesas realizadas

Despesas realizadas (em milhdes de reais)

AmortizacGes mmmmm 1.035.395
Inversdes financeiras 551
Investimentos
Auxilios financeiros | 21.000
Contribuig¢Bes e transf. regulamentares B 129.366
Despesas diversas ® 203.209
Impostos, taxas e contribuiges 1 94.207
Despesas financeiras mE 408.541
Servigos de terceiros I 9.384.195
Material de distrib. gratuita 1 54.786
Transportes e viagens Wl 627.818
Materiais IS 3.559.970
Ocupagdes e utilidades mm—— 1.002.161

8.659.509

Pessoal e encargos I 1 2, 706.506

J

Fonte: SENAI - DR/AC
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Demonstracoes Contabeis
Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2024 sao publicados no endereco abaixo, apds exame e opiniao da auditoria independente, bem
como, apreciacdo e aprovacao pelo Conselho Regional do SENAI e foram elaboradas com base na NBC TSP 11" conjugadas ao disposto na Lei

ne 4.320/64.

Esses dados podem ser acessados diretamente pelo link:

Demonstrag¢oes Contabeis Endereco para Acesso

Balango Patrimonial

: Demonstracao das Variagdes Patrimoniais : Transparéncia: https://transparencia.fieac.org/public/contabeis senai/
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Prestacao de Contas TCU: https://transparencia.fieac.org/public/prestacao-de-contas-tcu-senai

1 Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstracbes contébeis, conforme disposto na resolucdo de 2018 do Conselho Federal de
Contabilidade publicada em 31/10/2018 no Diario Oficial da Unido


http://transparencia.fieac.org.br/prestacao-de-contas-tcu-senai 
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Conclusao

Agradecemos sua atencao ao Relatério de Gestao 2024 do Departamento Regional do Acre. Em consonancia
com a transparéncia € compromisso com a prestacdo de contas, convidamos vocé a acessar as demais
documentagdes que integram o processo anual de prestacdo de contas da entidade, conforme determinado
pela Instrucdo Normativa-TCU n° 84, de 22 de abril de 2020. Essas informacoes estdo disponiveis no portal da
transparéncia, por meio do seguinte link:

https://transparencia.fieac.org/public/prestacao-de-contas-tcu-senai.

Visando a melhoria continua e o alinhamento com os objetivos institucionais, em 2025, o SENAI/AC, sob a
coordenacdo do Departamento Nacional, dard inicio ao processo de realinhamento de sua estratégia
institucional. Esse realinhamento serd conduzido de forma colaborativa, com a participacdo ativa de todos os
Departamentos Regionais, com o intuito de revisar os objetivos e indicadores estratégicos, além de definir as
metas para o ciclo 2025-2027. O objetivo central sera garantir maior alinhamento entre as expectativas regionais
e a estratégia global da instituicdo, promovendo maior eficiéncia na execucao das metas estabelecidas. Esse
processo representard um esforco conjunto, buscando otimizar os resultados e fortalecer o papel do SENAI/AC
no desenvolvimento de solucdes inovadoras para a educacao profissional e industrial.




NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS
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IDENTIFICACAO DA UPC - UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL N
SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL —
Servigo Social Autdnomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942 :\’/\/
Notwrezajurdica pessoa urdica de DiretoPivado . )
o o2yt
Telefone 2425168 32124200

: Avenida Ceard, n° 3.727 Bairro 7° BEC — CEP 69.918-108

Endereco S

S : — Rio Branco - Acre
Pagina na internet i senaiac.org.br
Endereco eletronico i senai@senaiac.org.br

Nota: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é
ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA

Instancias Internas de Governanga
Comissao de Orcamento

Conforme o artigo 35 do Regimento do SENAI,
o Conselho Regional designard uma Comissao
de Contas, responsavel por fiscalizar a execucao
orcamentdria durante o exercicio em curso,
bem como a movimentacdo de recursos dos
Departamentos Nacional e Regionais. Para o pleno
desempenho de suas funcoes, a Comissdo contara
com o apoio de servicos técnicos especializados,
incluindo auditoria externa independente, que
prestara suporte no acompanhamento da gestdo
financeira e orcamentéria de cada exercicio.

Comité de Etica

O Comité de Etica do Sistema FIEAC é composto
por 09 (nove) membros efetivos e 04 (quatro)
suplentes, indicados pelo Presidente da FIEAC,
que também preside o Comité. As indicacoes
tém validade de 02 (dois) anos. Este Comité tem
um papel fundamental no Sistema de Gestdo
de Compliance do Sistema FIEAC, cujo apoio é
viabilizado por suas acoes e cujas atividades diarias
sdo formalizadas em portaria propria. Sua atuacéo
abrange a gestao, organizacao, acompanhamento
e execucao das atividades vinculadas ao
cumprimento das politicas institucionais.

O Comité de Etica possui legitimidade para
apurar manifestacdes que indiquem desrespeito
e/ou condutas contrérias ao Cédigo de Conduta
e Etica, bem como as politicas institucionais,
envolvendo dirigentes, colaboradores, estagiarios,
representantes do Sistema FIEAC e terceiros.
Além disso, é responsavel por propor as medidas
cabiveis, conforme a Politica de Consequéncias
da Instituicdo. O Comité também oferece apoio
consultivo a Alta Administracdo em questdes
relacionadas ao Programa de Compliance, além
de sugerir atualizacdes ao Cddigo de Conduta
e Etica e resolver duvidas ou omissdes em sua
interpretacao.

Como instancia maxima para deliberacdo sobre
assuntos relacionados ao Codigo de Conduta e
Ftica, o Comité de Etica se pauta pelos valores do
Sistemna FIEAC, adotando praticas reconhecidas
e promovendo a ética e integridade, com uma
abordagem educativa. Em 2024, os novos membros
do Comité foram designados pela Portaria da
Presidéncia n° 002/2024, datada de 14 de fevereiro
de 2024, reforcando o compromisso continuo com
a conformidade e os principios éticos dentro da
instituicao.

Ouvidoria

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental
no aprimoramento dos servicos de atendimento
aos clientes e cidadaos, atuando como facilitadora
e mediadora no relacionamento do SENAI/

ANEXOS |

AC com seus publicos — tanto internos gquanto
externos. Seu foco é garantir a solucao eficaz de
questdes relevantes, promovendo um ambiente
de didlogo construtivo. De maneira autbnoma, a
Ouvidoria zela pela liberdade de manifestacao,
pelo sigilo e pela seguranca da informacao,
assegurando que as ocorréncias sejam tratadas
com a devida confidencialidade, sendo analisadas
e encaminhadas para as areas competentes.

Com uma postura de isencao e imparcialidade,
a Ouvidoria contribui significativamente para a
elevacao dos padrées de transparéncia, onde
clientes e cidaddos tém a oportunidade de
colaborar na busca pela exceléncia nos processos
internos. Essa colaboracdo continua resulta no
aprimoramento dos produtos e servicos oferecidos
pelo SENAI/AC, garantindo que as necessidades
e expectativas dos publicos atendidos sejam
atendidas de maneira eficaz.Como um instrumento
estratégico de gestdo, a Ouvidoria fortalece a
governanga institucional e os vinculos entre a
entidade e seus diversos publicos, promovendo
um ambiente de confianca e transparéncia.
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Instancias Externas de Governanca

MinistériodoDesenvolvimentoeAssisténcia
Social, Familia e Combate a Fome

Considerando a estrutura ministerial vigente a
época, o orcamento do SENAI foi aprovado pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome, conforme
estabelecido na Portaria MC N° 915, datada de
13 de setembro de 2023. Essa aprovacao reflete
a conformidade do SENAI com os procedimentos
orcamentarios e as diretrizes ministeriais,
garantindo a adequacao dos recursos para o
cumprimento das suas atividades e objetivos
institucionais.

Tribunal de Contas da Uniao

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) é o drgao
responsavel pelo controle externo da administracao
publica federal, desempenhando um papel crucial
no auxilio ao Congresso Nacional (CN) na fiscalizagdo
contabil, financeira, orcamentéria, operacional e
patrimonial das entidades a ele jurisdicionadas.
Como unidade jurisdicionada ao TCU, conforme o
paragrafo Unico do Art. 70 da Constituicdo Federal
de 1988 e o artigo 5°,V, da Lei Organica n° 8.443/92,
os gestores dos Departamentos Nacional e Regionais
do SESI e SENAI sdao responsaveis pela prestacao de
contas de sua gestao. Além disso, estao sujeitos ao
controle finalistico realizado pelo Tribunal de Contas,
garantindo a transparéncia e a conformidade com as
normativas legais e regulatorias estabelecidas.
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Instancias Externas de Apoio a
Governanga

Auditoria Independente

Como instancia externa de apoio a governanga
do SENAI/AC, a Auditoria Independente tem a
responsabilidade de emitir uma opinido sobre
a integridade das informacdes presentes nos
demonstrativos contabeis, assegurando que
estes reflitam de maneira adequada os resultados
de todas as operacbes realizadas nas esferas
financeira, patrimonial e econdmica. Durante
0 exercicio, os demonstrativos contdbeis e os
controles internos sdo avaliados periodicamente,
com o objetivo de garantir a transparéncia e a
conformidade dos processos. Os resultados dessas
avaliagcoes sao reportados as instancias internas de
governancga, sempre que solicitados, contribuindo
para o fortalecimento da gestdo e para a tomada
de decisées fundamentadas e alinhadas com os
principios de boa governanca.
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Programa de Eficiéncia da Gestao — Resultados 2024

R KX KX KA R

Categoria Indicador Resultado |
§Custo hora-aluno: Formacao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) Presencial R$ 16,69 R$ 15,20 Q
;Custo hora-aluno: Formacgao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) SemipresenciaIeEADé R$ 10,67 . R$ 9,80 . |
| Percentual de recursos destinados as atividades-im Cmso% 9%
| Eficiéncia | Impacto da folha de pessoal no orgamento s e @

Sustentabilidade operacional em Senvigos de Tecnologia e Inovaggo  e9g% | 122% @
(S ————— T T ©
 Percentual de Conclusio nos Cursos de Formagao Inicil e Continuada (FIO) presencial ~ 792%  8540% @)
Percentualde Conclusdo nos Cursos Técricos (EC) presencial | soo% | 0% @

Eficcia  Percentual de Conclusdo nos Cursos de Formago Iniial e Continuada (FIC) Semipresencial ¢ EAD  706%  931% @)
 Percentual de Conclusio nos Cursos Técnicos (TEC) Semipresencal e EAD | . e 5% @

.  Aumento da produthidade nas empresas atendidas por programas de produtivdade industrial  200% | 401% @)
 IDAP-DesempenhodaAvaliagioProfissional . 73%  100% &

Efetividade Empregablhdadeparaegressosdecursostecmcos """ 750% | 933/3

i de oo sty ndmrieem

. Resultado na meta ‘ Resultado na margem
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RESULTADO DA GRATUIDADE

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
(RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2024
Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) 22.963.173,96
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' 21.240.935,91

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 14.159.207,88

DESPESAS
Total em Educacéo 32.001.104,11
em Gratuidade 17.966.551,41

HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 1.617.195
Hora-aluno em Gratuidade 918.793
Resultado do Cumprimento de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regimental® 3.807.343,53

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 84,58%

Fonte: SENAI-AC

Notas:
1.Receita Liquida de Contribuicao Compulsdria: corresponde a92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em

conformidade como Art.68,81°do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lein©6.635,de 5 de novembro de 2008.
2.Compromisso total de Aplicacao da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuigdo

Compulsoéria (RLCC).
3.Hora-Aluno: consideraasomadas horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagao
profissional e tecnolégica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da
aplicagao derecursos da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria destinada para a gratuidade, em relagao a meta regimental.
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 629 157
Qualificacdo Profissional 1.733 30
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 4.854 111
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 35 -

Técnico de Nivel Médio 42 45

Fonte: SENAI-AC

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 249.990 110.053
Qualificagdo Profissional 298.388 4.140
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 204.501 3.975
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 15.300 -

Técnico de Nivel Médio 4.176 28.270

Fonte: SENAI-AC

ANEXOS
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Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagado Profissional

Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Total
Fonte: SENAI-AC

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional

Aperfeicoamento / Especializa¢do Profissional

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Total
Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial
19,96
26,17
18,38
17,31

24,45
14,20
25,02

20,93

A distancia
13,18
13,27
13,74
12,69

18,11

18,11

14,22

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Presencial
15.564.664,29
6.541.310,80
5.483.375,35
3.539.978,14

321.780,32
217.310,83
104.469,49

15.886.444,61

A distancia
1.568.246,15
1.460.921,46

56.894,11
50.430,58

511.860,64

511.860,64

2.080.106,80

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

83,2% o 84,58%

80,1% 77,6% .

02% 71,8% 72,3% 70,99 #5

65,0% 66,8%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
[ % da RLCC aplicada em gratuidade regimental
\ = leta Regimental % da RLCC aplicada em gratuidade regimental /

Fonte: SENAI - DR/AC

.

—
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PLANO ESTRATEGICO REGIONAL - METODOLOGIA PARA APURACAO DOS INDICADORES

REALIZADO
2024

% DE 4 ¢]

FORMULA DE CALCULO REALIZACAO ASSOCIADO?

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR META 2024

Foco de Atuacéo:
Aumento da percepcao de valor

1.1 - Percentual de pessoas que
avaliam (percepcao) a instituicdo

(NUumero de pessoas que avaliam a
instituicdo como “étima” ou “boa” em sua

como "6tima" ou "boa" em sua contribuicao para o trabalho do futuro / 86,20% - - Sim
1- Elevar a percepcéo de valor | contribuicao para o trabalho do | Numero total de pessoas pesquisadas) x
da sociedade e, em especial, da |futuro 100
indUstria sobre a contribuicédo
do SENAI para o trabalho do ([(Quantidade de empresas industriais
futuro 1.2 - Percentual de indUstrias atendidas no ano vigente satisfeitas com
atendidas satisfeitas com o SENAI | o SENAI) / (Quantidade de empresas 8790% - - Sim
industriais atendidas pelo SENAI no ano
vigente)] x 100
2 - Ser a referéncia da indUstria (NUmero de indUstrias que considera o
em educacéo profissional e 2 - Industrias que atestam a SENAI como a Instituicdo mais conhecida
superior para o trabalho do contribuicao do SENAI para o para educacao profissional e superior / - 26,50% - Sim
futuro trabalho do futuro Total de indUstrias pesquisadas)*100
>(Numero de projetos ativos nos
3.1 - Numero de projetos ativos de | Institutos SENAI de Inovacéo,
pesquisa aplicada considerando contratados, em execucao - - - Néo
3- Contribuir para a e ou concluidos no ano, com valor
modernizagcao e 0 aumento da superior a RS 30 mil)
competitividade da indUstria
com tecnologia e inovagéo >(NUmero de servicos tecnoldgicos
3.2 - Numero de servigos prestados a IndUstria, considerando 79 179 225,50% Néo

tecnoldgicos prestados

contratados, em execugao ou concluidos
Nno ano)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

4- Aumentar a aplicacdo de

INDICADOR

4 - Percentual de recursos

FORMULA DE CALCULO

(Despesa total das atividades-fim /

META 2024

ANEXOS

REALIZADO
2024

% DE

PEG

REALIZACAO ASSOCIADO?

recursos atividade-fim destinados as atividades-fim Despesa total liquida)*100 85,90% 8790% 102,35% Sim
>(Receita de servicos e convénios no
5- Ampliar receitas de servicos |5 - Expansao das receitas de ano vigente) - >(Receita de servicos e RS 4.560.01754 | RS 7.285.236,37 159,76% Néo
servicos e convénios' convénios realizadas em 2022)
6- Ampliar a oferta de Educacéo
Profissional Técnica de nivel 6 - Expanséo de matriculas em >(NUmero de matriculas de cursos 273 767 280,68% Sim
médio, incluindo aprendizagem | cursos técnicos técnicos de nivel médio no ano vigente)
técnica
[(Quantidade de matriculas com
7 - Ampliar a oferta de 7 - Expansao de matriculas com | programas customizados de formagao < < < Meta sera pactuada para o
programas customizados de programas customizados de continuada no ano vigente) / (Total de
formacéo continuada formacéo continuada matriculas com programas customizados ciclo estratégico 2025-2027 > > >
de formagao continuada no ano anterior)
-11*100
>(Numero de empresas industriais
8.1 - Empresas industriais atendidas por meio de projetos de
atendidas por projetos de P&DI P&D,| pela rede de Institutos SENAI de - - - Néo
Inovagao, considerando contratados, em
8- Ampliar o atendimento com execucao ou concluidos no ano)
pesquisa aplicada e servigos >(Numero de empresas industriais
tecnologicos 8.2 - Empresas industriais atendidas por meio de servicos
atendidas por servicos tecnologicos prestados, considerando 70,00% 93,00% 132,86% Sim

tecnologicos

contratados, em execucao ou concluidos
no ano)
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REALIZADO
2024

% DE PEG

FORMULA DE CALCULO REALIZACAO ASSOCIADO?

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR META 2024

oco de Atuagao:
Solugoes de valor agregado

9- Acelerar a implantacao de

9 - Indice de implantacéo de

(Quantidade de tecnologias

novas tecnologias educacionais | novas tecnologias educacionais | implantadas / Total de tecnologias 50,00% 100% 200% Néo
disponibilizadas)*100
10- Promover a transformacéo | 10 - Escolas com o SENAI + Digital | (NUmero de escolas com o Programa
digital educacéo profissional implantado SENAI + Digital implantado / Total de 100% 100% 100% Néo
escolas) *100
(NUmero de cursos técnicos dos
11.1 - Indice de alinhamento dos | itinerdrios formativos com matricula 100% 100% 100% Néo
itinerarios formativos / Total de cursos técnicos com
11- Incorporar tendéncias matricula)*100
industriais e do mundo do 11.2 - Institutos SENAI de Inovacao | (NUmero de Institutos SENAI de Inovacao
trabalho elegiveis que aderiram ao que aderiram ao mecanismo de
mecanismo de desenvolvimento | desenvolvimento de novas - - - Néo
de competéncias competéncias/ Total de Institutos SENAI
de Inovacéo) *100
12 - Instituicbes de ensino (Numero de instituicdes de ensino
12- Implantar modelo de superior do SENAI que superior/polos que implataram ao
educagao superior inovador implantaram o modelo de modelo de educacdo superior inovador - - - Néo
educacao superior inovador / Total de instituicbes de ensino superior/
polo) *100
[NUumero de servicos contratados
13- Consolidar modelo 13 - Servigos prestados por meio | decorrentes das plataformas (matriculas
de operacao nacional em das plataformas do SENAI + servicos STI) / Total de servicos 5,00% 32,60% 652,77% Néo
plataforma digital Unica contratados pelos DRs (matriculas +
servicos STI)] *100
[(Produtividade média das empresas
14- Implantar modelo de 14 - Aumento de produtividade | atendidas logo apds a conclusao do
exceléncia em consultoria para |das empresas atendidas por projeto -Produtividade média das 20,00% 40,80% 203,85% Sim

aumento da produtividade

programas de produtividade
industrial

empresas atendidas antes do projeto)
/Produtividade média das empresas
atendidas antes do projeto]
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REALIZADO % DE PEG

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2024 2024 REALIZAGAO ASSOCIADO?

[(> do ndimero de indicadores que

15- Elevar a eficiéncia da 15 - Percentual de aderéncia as alcancaram a meta de eficiéncia
gestdo aos padrdes sistémicos | metas relativas aos indicadores do | operacional, aplicéveis a cada DR) / (5 do 80,00% 100,00% 125,00% Nao
pactuados programa de eficiéncia de gestdo | numero de indicadores aplicéveis a cada

DR)] *100

"(Quantidade de itens atendidos do
conjunto de compromissos pactuados
para o exercicio + Quantidade de itens

"16- Fortalecer a transparéncia | 16 - Indice de conformidade publicados conforme periodicidade
promovendo a divulgacao as diretrizes institucionais de estabelecida)/ (Total de itens atendidos 100,00% 100,00% 100,00% Nao
de informagbes sobre a gestdo |transparéncia do SENAI do conjunto de compromissos

pactuados para o exercicio + Total de
itens previstos para publicacdo conforme
periodicidade estabelecida)) *100"

17 - Média de horas de

17- Desenvolver e gerir capacitacao por colaborador (NUmero de horas de capacitagcao
competéncias essenciais ao concluidas nas acbes de realizadas pelos empregados / Total de 45,00% 150,90% 335,34% Néo
negécio educagao corporativa empregados do DR)

(UnindUstria)

18 - Atualizar a infraestrutura 18 - Indice de maturidade
de tecnologias digitais paraa | em tecnologias digitais do Nivel de maturidade em tecnologias < < < Meta serd pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027 >
prestacao de servicos Departamento Regional digitais do Regional >>
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REALIZADO % DE PEG

OBJETIVO ESTRATEGICO META 2024 2024 REALIZACAO ASSOCIADO?

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

Foco de Atuacao:
Politica da qualidade

19 - Elevar a eficiéncia dos
padroes de atendimento da
Politica da Qualidade

Total de Indicadores que apresentaram

19.1 - Percentual de Indicadores melhoria nos Ultimos dois anos / Total de 60,00% 53,00% 69,00% Nao
de Resultados com Melhoria Indicadores da Matriz de Resultados do

SENAI
19.2 - Percentual de Atendimento |Total de Indicadores da matriz de
dos Requisitos das Partes resultados que atenderam o RPI - 75,00% 4700% 78,00% Néo
Interessadas Requisitos das Partes

Total de Indicadores da matriz de

resultados que atenderam os Referenciais
19.3 - Percentual de Atendimento | Comparativos no periodo / Total de 50,00% 88,00% 74,00% Néo

dos Referenciais Comparativos

Indicadores da matriz de resultados do
SENAI, com Referenciais Comparativos
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LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ADE - Avaliacdo Desempenho Estudante

AC - Acre

BSC - Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de Desempenho)
CETEMM - Centro de Tecnologia da Madeira e do Mobiliario

CETIQT- Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil

CGCRE - Coordenacdo Geral de Acreditacao

CN - Congresso Nacional

CNI - Confederacdo Nacional da Industria

COSO - Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissdao Treadway
COSO ERM - Entreprise Risk Management Framework (modelo comum
de discussao e avaliacdo para riscos organizacionais)

EaD - Educacdo a distancia

ESG - Environmental, Social and Governance

FIC - Formacao Inicial e Continuada

FIEAC - Federacao das Industrias do Estado do Acre

GEP - Geréncia de Educacao Profissional

IDAP - Indicador de Desempenho da Avaliacao Profissional

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia

INs - Itinerarios Formativos Nacionais

ISE - Instituto Socioeducativo do Acre

ISI - Institutos SENAI de Inovacao

ISO - Organizagdo Internacional de Normalizagdo

IST - Instituto SENAI de Tecnologia

MPAC - Ministério Publico do Estado do Acre

ANEXOS |

NBR - Normas Brasileiras Regulamentadoras

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizag¢do das Nagoes Unidas

PD&l - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

PES - Plano Estratégico Sistémico

PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
RAE - Reunides de Andlise da Estratégia

RBCC - Receita Bruta de Contribuicado Compulsoéria

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

SEE - Secretaria de Educacao, Cultura e Esportes do Acre
SEHURB - Secretaria de Estado de Habitacdo e Urbanismo

SENALI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SGT - Sistema de Gestao da Tecnologia

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC - Cursos Técnicos

TJAC - Tribunal de Justica do Acre

UNIAD - Unidade Administrativa do Sistema FIEAC

UNICONT - Unidade Contdbil do Sistema FIEAC

UNIFIN - Unidade Financeira do Sistema FIEAC

UNIPES - Unidade de Gestdo de Pessoas do Sistema FIEAC
UNIPLAN - Unidade de Planejamento e Gestao do Sistema FIEAC
UNITEC - Unidade de Tecnologia da Informacdo do Sistema FIEAC
UPC - Unidade prestadora de contas
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